... oder diese?

Hilfe

Entlastung

Zuhoren

Begleitung

Kraft

Gesprach

Unterstiitzung

Freude

Anerkennung

Liebe

Flirsorge

Kompetenz

Das Angebot der telefonischen Begleitung
in kritischen Pflegesituationen ist entwi-
ckelt worden im Zusammenhang mit dem
Arbeitskreis ,Hausliche Gewalt in der
Pflege". In diesem vom Kreis Minden-
Libbecke koordinierten Arbeitskreis wir-
ken seit Anfang 2008 Fachleute aus Ver-
waltung, frauenunterstiitzenden Einrich-
tungen, von Pflegeberatungsstellen, am-
bulanten Pflegediensten, Wohlfahrtsver-
banden, Pflegekassen, Betreuung und an-
deren wichtigen Einrichtungen zusam-
men.

Nahere Informationen erhalten Sie beim
Kreis Minden-Lubbecke:

Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte
Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Koordinator fur Behinderten- und
Seniorenbelange

Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de

Wege aus Gewalt
in der Pflege

Miihlenkreis "';\‘
Minden-Liibbecke
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TelefonSeelsorge

www.telefonseelsorge.de

TelefonSeelsorge Ostwestfalen

Damit Pflege

nicht zur Qual wird...

Telefonische

Begleitung

0800-1110 111

0800 - 111 0 222



Welche dieser Begriffe verbin-
den Sie mit , hauslicher Pflege",
diese...?

Hilflosigkeit

Rollenkonflikt
Aggressionen
Tranen

Verzweiflung
Uberforderung
Uberlastung

Gewalt

Erschopfung
mangelnde Anerkennung

Schlaflosigkeit

Sorge

Die TelefonSeelsorge Ostwestfalen bietet
in Zusammenarbeit mit dem Kreis Min-
den-Libbecke eine telefonische Beglei-
tung in kritischen Pflegesituationen an.

Grinde fur einen Anruf konnen sein:

- Sie splren, dass Sie nicht mehr so kon-
nen wie friher, wollen Ihren Angehori-
gen nicht zur Last fallen, wissen aber
nicht genau, wohin Sie sich wenden
kdénnen?

- Sie kdnnen nicht verstehen, warum sich
Ihr Sohn so ablehnend Ihnen gegen-
Uber verhalt?

- Sie brauchen einfach mal jemanden zum
Reden?

- Sie kdnnen nicht nachvollziehen, wie
sich ihr Schwiegervater, den Sie jetzt
pflegen, verhalt? Er hat sich so veran-
dert.

- Sie fuhlen sich in manchen Situationen
hilflos und Uberfordert, wissen sich
kaum mehr zu helfen und reagieren
auch schon mal aggressiv?

- Schon friher gab es Beziehungsproble-
me zwischen Ihnen und Ihrer Mutter und
jetzt haben Sie auch noch Ihre Pflege
Ubernommen?

Anrufende mit Sorgen und Problemen in
der Pflege, sei es als Pflegebedurftige, als
pflegende Angehérige oder sonstige Be-
teiligte kdnnen sich an das neue Angebot
wenden. Sie haben die Mdglichkeit, sich
anonym etwas von der Seele zu reden,
sich zu entlasten, sich mit Ihrem Alltag
und Ihren Bedurfnissen auseinanderzu-
setzen oder konkret Unterstitzungsmog-
lichkeiten und Beratungsstellen zu erfra-
gen.

Die TelefonSeelsorge ist rund um die Uhr,
24 Stunden an jedem Tag, das ganze Jahr
hindurch mit einer Mitarbeiterin oder ei-
nem Mitarbeiter besetzt. Daher kann es
sein, dass Sie nicht gleich durchkommen,
zumal manche Gesprache auch langer
dauern kénnen. Falls Sie nicht sofort je-
manden erreichen, lassen Sie sich nicht
entmutigen und probieren Sie es bitte 6f-
ter, wenn maoglich, auch zu verschiedenen
Tageszeiten.



