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Wohnen im Alter"

.Altersgerechte Wohnkonzepte;:
Gestaltungsmadaglichkeiten im
Kreis Minden-Lilbbecke*™

17.05.2006. Minden

Marktfeld senioren-
gerechtes Wohnen

Handwerkszentrum
— Wohnen im Alter -

,Zukunftsmarkt fir das
Handwerk:

Seniorengerechtes Bauen und
Wohnen*

Dr Yolker BEecker
Handwerkskammer Dusseldorf
Handwerkszentrum

—Wohnen im Alter —

W
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Inhaltsiibersicht

« Uber wen reden wir?
— Senioren oder Komfortkunden?

« Uber was reden wir?
— Produkte und Dienstleistungen
des Handwerks

« Warum ,,Seniorenorientierung”?
= Marktpotenzial Wohnraumanpassung"

+ Wie in den Markt?
— Vorbereitung zur MarkterschlieRung
= Leistungen des Handwerkszentrums

W
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Zielgruppe: Senioren- / Komfortkunden

« Komfort-Kunden - _

+ altere oder alter werdende Menschen

« Kranke, Behinderte (aller Altersstufen)

Nicht das Alter zahlt,

sondern die Lebenssituation!
Ziel.

Moglichst in der angestammten
Wohnung bleiben!

ad
11K
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Zielgruppenbestimmung ....
.... uber Lebenssituationen

.Handwerkervokabeln” z.B.:
«  Wohnungswechsler
» Sich-kleiner-Setzer
« junge Alte

Lebensituationen wie z.B. :
= Auszug der Kinder
« Aufgabe der Erwerbstatigkeit
+ Trennung der Partner
+ Tod des Lebenspartners

+ Krankheiten
- Demenzerkrankung

- Schlaganfall
+ Pflegeiibernahme durch Angehdrige I I \\(
£o)
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Beispiele fiir
seniorengerechte
Produkte und

Dienstleistungen

W
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Angebc;te des Handwerks

. Barrierefreie Zugange:
. »Turverbreiterungen
» Rampen

W
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Angebc;te des Handwerks

W
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“Wir machen
den Weg freil”

W
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Vermeidung von
Wohnkonflikten
hier: Larmschutz

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter - Handwerkskammer Diisseldorf
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Angebote des Handwerks

Hohenverstellbare Kiichen

Paternosterschréianke
héhenverstellbare Betten
Multifunktionsnachtschréanke

Marketingkonzept: ,Barrierefrei leben”

W
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» Handlaufe mit
Orientierungshilfen

11V
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Angebote des Handwerks

Komfort - Klimatisierung

Sanitar-Installation fur
Behinderte

= F barrierefreie Duschen
N
| ¥ 11
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Angebote des Handwerks

W
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Angebote des Handwerks

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter -

W
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fmgebote des Handwerks

» komplette Renovierung
» Reinigung - Aufraumen

L -

yFarben Gestaltung
»lllusionsmalerei

W
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Angebc;te des Handwerks —
Informationstechnik, Steuerungstechnik

W
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" Beispiel: Intelligentes Haus

Smarte Technii als Assistans beim Wobinm:

Smarte Techni als Assistenr eim Wiolieen,
FumsHal Mausnomiul

Baiypiad Teioforvastil vl Peesce - il desn

in 200 insgesamt 150 000 Teinahmer
in 2007 insgesnmil 250 000 Tailnshmar
Hosten ca. 30-50 £ pro Monat

| omalls Bemdes o bms | e @i
| Sy
= |
) Brnairies Wolnes bisherige Losungsn Smaries Wahaen Fuksnigs Lésingsn
Eengul semeziny Seweguogn-Mondonng Sy ru Busjial Schialiden -Sanios il Ralimuemits
[lomal S

lantwiacts Aavstamung et ryg uns PoEERE Son GeniEbmmLr o Leene Phirtzes
Vbl 11 il R
L I
3 J

I ommn gy 1m P b B jon g ey bl G v #ade e mn
e Do | Senien: Uiy Be M
"i‘-‘ digfawertrug uhd It ges oo PV sl FE + Lakwis Soorrareg ured Sewvan o Db
Hh_ mtnan pegg s Daviges

=V bt g |8 e e
Typschies 24 Shndan Besegurgserodi fir dis Kichs
— LI
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gute Griinde fiir eine
,oeniorenorientierung*
der Anbieter

W
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Rahmenbedingungen:

« 80% der Uber 50-jahrigen
in guten bis sehr guten
Einkommensverhaltnissen

+ NRW:
monhnatliches Haushaltsnettoeinkommen 2.550 EUR,
frei verfigbares Einkommen 1.492 EUR/Monat -

. OWL worm L.
monatliches Haushaltsnettoeinkommen 2.603 EUR,
frei verfugbares Einkommen 1.570 EUR/Monat

(Studien MREW 2003, Institut Arbeit und Technik) I I \\(

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter - Handwerkskammer Diisseldorf
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Der Markt fiir seniorengerechtes Wohnen

Volumen Wohnraumanpassung

in Mrd.
B0 -

50

EUR

40 -

30

20 A

20.000 €

Basis: 7543600 WWohneinheiten in NEW,

(gesamter Wohnungshestand: Eigentimer + Mieter);
hier: Anteil Bezugsperson Haushalt alker als 60 Jahre

ca. 2,8 Mio.
Wohneinheiten i

——56:9
28,5
I .

10.000 €
5,000 €

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter -

2500 €

1IW

Handwerkskammer

Diisseldorf
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Der Markt fiir seniorengerechtes Wohnen

Volumen Wohnraumanpassung Basis; T.543.EDD WDhr‘IEinhEit!Eﬂ i ﬂRW;
i Mrd. EUR (ausschiieilich bewohnt von Eigentiimern als Selbsmutzer)
hier: Bezugsperson Haushalt atter als 60 Jahre

30
265
25 | ¢a. 1,3 Mio. LI
Wohneinheiten
20 -
15 13:2
10 A
5 -
n = T T
w w w W W
e = = 3 =3
=] = =] ! [
i ‘°' : W
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Das Vermarktungsproblem

« Wir kbnnen unglaublich viel, aber wir wissen nhicht,
wie wit es loswerden!"

Elisabeth Bongen,
Praxis-Workshop ,Seniorenmarkt”,
Oberhausen, 09.09.2004

W
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Vorbereitung zur
MarkterschlieRBung

W
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Kompetenzerwerb

Montieren kann jeder mit einer fundierten Ausbildung.

Aber man muss hicht nur wissen,
welche Leistung man wie erbringt.

Man muss auch wissen, warum man sie erbringt.

Erst dann sind wir in der Lage, wirklich den
Kundenbedlrfnissen gerecht zu werden!*

Jiirgen Hegering,
Handwerkerkooperation Barriere FREI LEBEN
Seminar "Seniorengerechtes Bauen und Modernisieren,

Oldenburg, 11.05.2005 A\ Y
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Handwerkszentrum - Wohnen im Alter -
- Beispiel Training

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter - Handwerkskammer Diisseldorf
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Kompetenzentwicklung im Handwerk
Beispiel Fernlehrgang

S .
; . T Fritz
Senioren- und behindertengerechtes Jf € Mustermann
&
Bauen und Wohnen &

)

"Fachvarhand -
SH

" K NRW

Handwerkskammer
Diisseldorf
S

Lehrgangsinhalte

(200 Stunden / 6 Monate
8 Fachmodule)

- Fachkraft fiir barrierefreies Bauen — I I\\(

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter -

|

h‘-'

Handwerkskammer Diisseldorf
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Neue Handwerkskooperationen
entstehen!

Barriere FREI LEBEN
(deutschlandweit)

Partner fiur Wohnen im Alter
(Duisburg)

Ein Team fur alle Falle
(Dortmund)

ProService Niederrhein e.\V.
(Ménchengladbach)

L
—
.
e

W
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Wohnen im A]ter:

Kooperation ,,Partner fiir Wohnen im Alter*
(Duisburg)

Chase M e, bisitind
Liisunges wedd hitf e gar
Urmnutrieg

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter - Handwerkskammer Diisseldorf
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ek | 5] hitp sy ok -deetmued dejsl sf03_00_baam fesils bl

Garzings
(FH 3T T

Dicham
Schiils
yon -

Pl frn i
tllfa

Berirfiiche

Ealdimg &
Einglimterung

InlEgratiors
lachdinmsi

AFL = Arpmsit
Pile Lol
rDasiRae

Wanchmda e

Ein Trmm
P mlle Fanm

dolLita

Ribinjllein-
ol

Frl- i
Whrlmrhaldung

Eln Team flr alle Falle

flas ,Team fur alle Falle*
ist eing FKooperateon dos Canasvasbandes Dofmand &, ma dor Firma Kenkzlar sowe waitaren

Fachfimmen
4 |
. da3 Dach ist
1 lndi ﬂt
i TR ] |

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter -

Die Teampartner emrichten ein Netzwerk

von Dienstlestungen fir die Menschen und rond um
Haus und Hof alz Leistungzanbister fur die Patiendmnen
und Patianfern dar Cantas-Sozialstationen
Damiberhinaus kann jade Burgern und jeder Barger
Leistungen xu fairen Praisen abrufen Ein wichlipes
sozialpoltreches Ziel 15t dabel dis berndflichs Integration
langzaitarbaitslozer und schwerbehmnderter Menschan

JL KENTZLER
DACH « WAND
Ein Team fur alle Falle

Tul. 361 2160 Fax9gl 2164
vt Bir-team. de

und Cantasverband Dortrund 8

Rickatstiaie 2 - 44947 Dantraund
Tel. (0231} 9612999 - 21 Fax @231) 9812599~ 12

W

Handwerkskammer

Diisseldorf
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Ein Netzwerk von Dienstleistungen
furr cdhony Marochy, den Haushalt & rond won Haus and Hof
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Wohnen im A]ter:

Handwerk:

s

= Fliesenleger

= Sanitar-Heizungs-
Installateur

=> Elektrotechniker

= Enniakt =% lrgprezsam

= Oer Vevesn = D MEglinder = D LEinfungen.  =§ Veransmaltunges =% Fresse

Informationen = Friseur
hassiag i1 = Sanlltatshaus
B snchangindus = Optiker

SR

[hieter Jansen FRIE T = ) .

Samitie Helomg |5 . Nicht-Handwerk:
mimmi?mmm
T b B i % hjmz?r?esl:lmen
.grm“h : HL . s eedi .|:.. II: .I-:..|I||| Hing :} Reisebﬂro

I amer m lwlm i) b b e 2 I .
NN 5 U SIS i BT AT :}Fﬂe QE dienste
,thmmmﬂ_mw = Physiotherapeut
T ARk e LA = Gartenbaubetrieb
auch dan yardndarinpan; oiswit sis m

(EGLE TR T T TR T R 1T R TR AT 3 S W

orechl vese e [ | [— - —

TAY
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Kontakt

Frih Frmggosns S0 Wit 1hrvse g Jur

Vetigarg Informationstag

I I 1“ { fiir Biirgerinnen

N und Blirger

Ulll'u-l'hlf'ill LA :'.l‘ﬂ‘l.m‘.ri:\- AT - Abd i Cuimlrg-Hoshiwhl

o e it Fahirichilrg Dinsstoet Unter e SchirmhuTTechan
=] 4 (Jonani w8 0 Heers ki [Rihrs Obserhibrgurmeiziees der Stach

I-mlj; Hewrsrralls Mmackd i A

(‘“ scharty Fochrakures

Hhﬁ"!.lEl:.l i BT # 5ims Blettaegcs Frankaihinm wibes

i poretpmprirairea O Y < (e I i Kol Jare s St

Al by Wl o Slartapathoune Doralieny ninsagun

Ef iS50 108104, & O] Sumbasg
Fama Wrpiw Tl [0/ ROSEQ T

B NATh I0m hefindn Beh auf der monisn
B e BonkarrEnninm der AT

Wit dam Bus ah
Dulsburg Haupthanntiod

Wbt i b T vl s
1 Kempzratin i

LAlt werden in u:n

dmw Wrnnm
elgenen vier Winden™
7 Samstag, 10.06.2006
[ ——r T ——r 10:00 bis 18:00 Uhr
Wir freuen uns auf m
thren Besuch, “ﬂw
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Serviceorientiertes Handwerk:

Malerarbeiten mit ..Seniorenservice*

« Einstellung auf Senioren:
- Ich lernte, mich auf den traditionellen Stil der Senioren &sthetisch einzustellen

und meine persénlichen Vorlieben dabei zuriickzustellen.”

+  Emotionale Kompetenz
- Nicht nur mit den Ohren zuhdéren, sondern auch mit dem Herzenl®

« Urlaubsservice
- auch .armere Kunden” verreisen zu den Kindern

- Fotos vom Stand der Arbeiten an den Urlaubsort
«  Abwicklungsplanung fir Termintreue

Stamm Malerbetrieb. Leverkusen

W
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Was tun zur guten Vorbereitung?

» Multiplikatoren nutzen / Zusammenarbeit suchen:
Kontakte zu Krankenhdusern, Einrichtungen der
Wohlfahrtspflege, Pflegediensten, Handwerkern,
Wohnberatungsstellen, Seniorenvertretungen,
Netzwerken und Initiativen, Kommunen, Sozialtragern

+ Kontakte aufbauen und pflegen
« Gemeinsame ..Beratungstage'* anbieten
- Nutzen des Kontaktes fiir den Partner aufzeigen

(z.B. Vermittiung neuer Kunden, Mitbewerbung beim
Handwerkshetrieb, Aufnahme der Vermittlungsleistung in das
Dienstleistungsspektrum ...)

- gemeinsame Dienstleistungen entwickeln I I \\(

Handwerkszentrum - Wohnen im Alter - Handwerkskammer Diisseldorf
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MarkterschlieBung fiir das Handwerk
— mit Unterstutzung der Handwerksorganisation

Febr kil Tbed wrrrivres
garechees Wohnan

—— 1 il

it g

Semlorengeroches et
Bawsen und Wohmans

Chancan Hir
(A FLETL T P o
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Seminare Fathverband
Sanitar-Heizung: Klima
Wer macht was ¢ Hordrhein-Yestfalen
Trstitutinnen —
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Bewegungsfreiheit im Badezimmer L
Hauptmenil gung
i::l:::de Curch geschickte Planung kann man im Badesimmer auch mit werig Patz
| 4 ; auskommen. Gerade dis Manung des Bademmmers und der Kdche ist besondars |
i ek Thr gewiihiter Funktionshereich wichtig, dann hier befinden sich visle fest mstalliertz Elemente, die man nchi
Utz nehemesinfn Waschan winfach andem kann, Meist lassen vergegebens anzchiuzsbersiche nur wernig
Kusrdaminfe Auswahl Spialraum fur Enderungen
Eundeninfaby stem <Alle anzeigens
Farderhimeis Waor jedern Sanitarobjekt (WC, Wwaschbeckeny muss sine Bewsgungsfliche van
Dakurmerte Ergebnis der Auswahl: 120 em i 1290 em elrgeplant warden, fUr Rollstublfahrer vesgriBert 2ok die
Heufige Fragen Flache auf 150 cm = 150 om, Als Bewegungsflachen bezeichnret man
Sammnare Zusammenlassung Badesimmer  |Freiflichen swischen den Sanitarobjekten, die ndbg sind um sese problemlos
Grundlagen Dadezimmergestaltun {24 Nutzen, Dabei durfen sich diese Flachen durchaus Ubaragern. Ausreichend
Wer macht was 7 Brwagungsiraihe im. Badesimme Bawegungsfreihait auf engstem Raum zu schaffen satst sine durchdachte
Institutionen H : Blanung voraus
Tritlatbean Fir den matfall b Bad
Organisationen Badezirmmerboden
Lifrang dev. Badenmmera
Online -Status TiFeh und Fensted 15k i ]
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Handwerkszentrum

— Wohnen im Alter —
Milheimer Str. 6

46049 Oberhausen

Tel. 0208 /8 20 55 =55

Fax. 0208 / 8 20 55 - 77
www.wia-handwerk.de

Ihr Ansprechpartner:

Dr. Volker Becker

Tel. 0208 18 20 55 - 51 _
e-mail: becker@wia.hwk-duesseldorf.de
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