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1. Hintergrund

Rund zwei Drittel der pflegebedirftigen Menschen im Kreis Minden-Liibbecke werden im hauslich-
familiaren Umfeld versorgt. Haufig ibernehmen Angehdrige vollig unvorbereitet und/oder unfrei-
willig die hdusliche Pflege. Nicht selten kommen ungel6ste familiare Konflikte aus vorangegange-
nen Jahren, finanzielle Belastungen sowie eine Doppelbelastung durch Pflege und Beruf hinzu, die
oft zu Uberlastungsgefiihlen fiihren.

Dies kann zu verzweifelten Reaktionen bis hin zu Formen hauslicher Gewalt in der Pflege wie zum
Beispiel Vernachlassigung, freiheitsentziehenden MaRnahmen sowie korperlichen und psychi-
schen Misshandlungen fiihren. Mit Dauer und Umfang der hauslichen Pflegesituation und fehlen-
der Unterstiitzung steigt die Gefahr von Ubergriffen. In einer aktuellen Untersuchung geben mehr
als die Halfte der pflegenden Angehdrigen zu, innerhalb der letzten 12 Monate grenziiberschrei-
tend gepflegt zu haben.

Dabei kann die Gewalt sowohl von der pflegenden als auch von der pflegebediirftigen Person aus-
gehen, so dass in einer Pflegesituation Opfer-Tater-Rollen wechseln kénnen. So kdnnen auch pfle-
gebediirftige Menschen Gewalt ausiliben, indem sie zum Beispiel Machtmittel einsetzen wie man-
gelnde Wertschatzung, Essensverweigerung und gezieltes Schikanieren. Damit sollen Pflegende
verletzt beziehungsweise bestraft werden.

Hausliche Gewalt in der Pflege kann nur verhindert werden, wenn sie enttabuisiert wird und Hilfe-
und Entlastungsmoglichkeiten bekannt sind und in Anspruch genommen werden. Vor diesem Hin-
tergrund bearbeiten Gleichstellungsstelle und Sozialamt des Kreises Minden-Liibbecke den Ar-
beitsschwerpunkt ,,Hausliche Gewalt in der Pflege”. Dabei geht es ausdriicklich nicht darum, pfle-
gende Angehorige unter einen Generalverdacht zu stellen oder die hausliche Pflege insgesamt zu
dramatisieren. Im Gegenteil: die hausliche Pflege ist die von den meisten gewiinschte Form der
Versorgung und verlauft in vielen Fallen fiir alle Beteiligten erfillend. Fir diese Leistung gebuhrt
den zahlreichen pflegenden Angehdrigen grolRer Respekt. Aber: es gibt auch Gefahren, denen vor-
zubeugen ist und bei Missstanden muss im Interesse der Betroffenen zligig und konsequent Abhil-
fe geschaffen werden.

Zentrale Ziele im Rahmen des Arbeitsschwerpunktes sind:

= Vermeidung von Formen hduslicher Gewalt in der Pflege
= Enttabuisierung des Themas

» Hilfestellung fur Betroffene (Opfer und Taterinnen/Téter)
= Starkung der haduslichen Pflege

=  Forderung der kreisweiten Vernetzung

=  Weiterentwicklung der Angebotsstruktur vor Ort
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2. Projekt ,Eroffnung von Hilfestrukturen fur
altere Menschen als Opfer hauslicher Gewalt”

Seit mehr als 15 Jahren arbeitet im Kreis Minden-Liibbecke eine Vernetzung gegen hausliche Ge-
walt mit dem Namen ,,PRIO”: ,Pravention - Intervention - Opferschutz”. Diese Vernetzung wird
von der Gleichstellungsstelle des Kreises koordiniert und hat folgende Ziele: Verbesserung der
Hilfsangebote fiir Opfer, Fortbildung/Information und Offentlichkeitsarbeit. Dariiber hinaus wer-
den verschiedene Schwerpunktthemen aufgegriffen, wie beispielsweise , Kinder als Opfer hausli-
cher Gewalt”, ,Gesundheitliche Folgen hauslicher Gewalt” und Verbesserung der Zusammenarbeit
mit der Justiz.

Altere Opfer hiuslicher Gewalt treten an verschiedenen Stellen in Erscheinung, kdnnen jedoch
nicht immer adaquat versorgt werden. Darliber hinaus ist in dieser Altersgruppe von einer noch
hoheren Dunkelziffer von Gewaltféllen auszugehen, insbesondere wenn Pflegebediirftigkeit vor-
liegt. Dies flihrt dazu, dass im Jahr 2007 ein Férderantrag an das Land Nordrhein-Westfalen ge-
stellt wird. Im Rahmen des Programms ,,Ortliche/regionale Kooperationen gegen hiusliche Ge-
walt“ hat das damalige Ministerium fiir Generationen, Familie, Frauen und Integration das Projekt
,Eroffnung von Hilfestrukturen fir altere Opfer hauslicher Gewalt” geférdert. Diese sechsmonati-
ge Mallnahme wird in enger Kooperation der PRIO-Vernetzung mit der Gleichstellungsbeauftrag-
ten und dem Koordinator fir Behinderten- und Seniorenbelange des Kreises durchgefiihrt.

Um in diesem kurzen Zeitraum sichtbare Arbeitsergebnisse erzielen zu konnen, wird das Thema
eingegrenzt auf ,,Hausliche Gewalt in der Pflege”. Im Vordergrund der Arbeit steht zunachst, die-
ses Tabuthema aufzugreifen, mit Fachleuten zu diskutieren und tragfahige Arbeitsbeziehungen
herzustellen.

Im Rahmen des Projekts werden nachfolgende Schwerpunkte bearbeitet:

= Literatursichtung und -auswertung

= Bewertung moglicher Erfahrungen anderer Institutionen

= Durchfuhrung qualitativer Interviews mit Fachleuten aus den Bereichen Hausliche Gewalt und
Altenhilfe zur Erhebung von bestehenden Defiziten und Erarbeitung von Anforderungen an
verbesserte Hilfesysteme

=  Durchfiihrung von Vernetzungsgesprachen

= Durchfiuihrung von zwei Fortbildungen fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der ambulanten
Pflege

=  Durchfihrung einer Fachveranstaltung zur Prasentation der Arbeitsergebnisse

Dariber hinaus wird ein ausfiihrlicher Abschlussbericht vorgelegt, in dem insbesondere Hand-
lungsempfehlungen zusammengefasst sind, die die Grundlage fiir die weitere Arbeit bilden.
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3. Vernetzung: Arbeitskreis ,Hausliche Gewalt in
der Pflege®

Gleichstellungsstelle und Sozialamt des Kreises verfolgen nach Ablauf der oben dargestellten Pro-
jektphase die inhaltlichen Ziele weiter. Zur Umsetzung der gesammelten Handlungsempfehlungen
arbeitet seit Anfang 2008 der Arbeitskreis ,,Hausliche Gewalt in der Pflege”, in dem unter Koordi-
nation des Kreises Fachleute aus den Bereichen Hausliche Gewalt/Frauenunterstitzende Einrich-
tungen, Polizei, Ambulante Pflegedienste, Pflegeberatungsstellen, Wohlfahrtsverbdnde, Pflegekas-
sen, Betreuung, Telefonseelsorge, Krankenhaussozialdienste und anderen mehr zusammenarbei-
ten.

Neben der Abstimmung aktueller MalRnahmen finden im Rahmen des Arbeitskreises bei Bedarf
anonymisierte Fallbesprechungen statt.

4. Weitere Aktivitaten

Fachvortrage

Fachvortrage sind wichtig, um das Thema ,Hausliche Gewalt in der Pflege” zu enttabuisieren und
Fachleute und die allgemeine Offentlichkeit zu sensibilisieren.

In nachfolgenden Gremien/Institutionen halten die Fachleute des Kreises einen Fachvortrag und

informieren Uber die themenbezogene Arbeit im Kreis Minden-Libbecke:

= Kreis Herford: Fachforum gegen hdusliche Gewalt

= Stadt Binde (Kreis Herford): Arbeitskreis fiir Behinderte und Pflegeberatung

» Deutscher Hausfrauenbund (DHB) Netzwerk Haushalt OV Minden e.V. Lobby fiir Frauen

= Arbeitskreis ,Stationdre Pflege - Hausarzte” in Minden (Schwerpunkt Kurzzeitpflege)

= Stadt Minden: Ausschuss fiir Frauen- und Gleichstellungsangelegenheiten

= Kreis Minden-Liibbecke: Gleichstellungsausschuss

= Landesamt fiir Ausbildung, Fortbildung und Personalangelegenheiten der Polizei NRW (LAFP
Polizei NRW)

= Treffen der ortlichen/regionalen Vernetzungen gegen hausliche Gewalt in Ostwestfalen-Lippe

» Hausarzteverbund Minden

= Netzwerk der stationaren Einrichtungen Bad Oeynhausen - Lohne (Kreis Herford)

= TelefonSeelsorge Ostwestfalen (TSOW)

= Bezirksregierung Detmold: Fortbildung fir Lehrerinnen und Lehrer, die an Berufskollegs im Be-
reich Sozial- und Gesundheitswesen unterrichten

= Kreis Duren: Arbeitsgruppe ,Friihe Hilfen im Alter”

= Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Flirsorge e.V.: Fachtagung , Alter auf der Schat-
tenseite”

= Arbeitsgemeinschaft ,Betreuungsrecht” im Kreis Minden-Libbecke
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= Netzwerk freiberuflicher Betreuerinnen und Betreuer, Minden

= Verein flr Betreuungen Liibbecke e.V. im Diakonischen Werk (ehrenamtliche Betreuerinnen
und Betreuer)

= Deutscher Verein fir offentliche und private Fiirsorge e.V.: Fachtagung , Alter und Geschlecht”

= AZURIT Seniorenzentrum Berghof, Rinteln (Vortrage flr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und
interessierte Offentlichkeit)

Im Rahmen der Fachmesse ,,VITA - Alter werden im Miihlenkreis” im November 2009 und im No-
vember 2012 wird am Stand des Kreises Minden-Liibbecke das Thema ,,Hausliche Gewalt in der
Pflege” sowie der Fachvortrag ,,Damit Pflege nicht zur Qual wird...“ vorgestellt.

Zudem wird in der Kommunalen Gesundheits- und Pflegekonferenz des Kreises Minden-Liibbecke
regelmalig liber die themenbezogenen Aktivitdaten berichtet.

Fachveranstaltungen

Fachveranstaltungen wenden sich an eine breitere Offentlichkeit und sollen zu einer Auseinander-
setzung mit der Thematik anregen.

Die im November 2008 durchgefiihrte Veranstaltung , Kritische Pflegebeziehungen zuhause - Wis-
senschaftliche Erkenntnisse und Handlungsansatze im Kreis Minden-Liibbecke” (Fachvortrag: Prof.
Dr. Thomas Gorgen, Deutsche Hochschule der Polizei in Miinster) dient der Enttabuisierung des
Themas und wird vom WDR-Regionalfernsehen aufgegriffen.

Die ,Kompetenzwerkstatt Pflege und Demenz im Kreis Minden-Libbecke” fiihrt im Marz 2009 in
Zusammenarbeit mit dem Arbeitskreis ,,Hausliche Gewalt in der Pflege” eine Fachtagung zum Um-
gang mit Aggressionen in der Pflege und Betreuung von Menschen mit Demenz durch.

Im Mai 2011 werden im Rahmen einer Veranstaltung analog zur Kindeswohlgefahrdung Moglich-
keiten und Grenzen des Handelns bei Altenwohlgefahrdung in der hauslichen Pflege aufgegriffen
und diskutiert. Hierbei wird sowohl die gesetzgeberische als auch die praktische Ebene betrachtet
und unter anderem die Frage erértert, welche Einrichtungen in welcher Weise gefordert sind.

Im Rahmen einer weiteren Veranstaltung im Oktober 2011 wird dieser Ansatz gemeinsam mit
Frau Prof. Dr. Dr. Gisela Zenz vertieft.

Im Februar 2012 veranstaltet die ,,Kompetenzwerkstatt Pflege und Demenz” die Fachtagung ,Eure
Sorge fesselt mich - Alternativen zu freiheitsentziehenden MaRnahmen in der Pflege und Betreu-
ung von Menschen mit Demenz“; im Rahmen des Arbeitsschwerpunktes sind Betreuungsstelle,
Gleichstellungsstelle und Sozialamt des Kreises Minden-Liibbecke Mitveranstalter.

Im April 2013 organisiert die ,,Kompetenzwerkstatt Pflege und Demenz” zusammen mit Gleichstel-
lungsstelle und Sozialamt des Kreises die Fachtagung ,Zwischen Freiheit und Sicherheit - Alternati-
ven zu freiheitsentziehenden MaBnahmen in der Pflege und Betreuung von pflegebedirftigen
Menschen”. Besonderer Schwerpunkt ist neben einem Fach-Input die praxisbezogene Diskussion
von regionalen Anbietern in drei Arbeitsgruppen.



Fortbildungen
In Fortbildungen werden bestimmte Berufsgruppen mit gezielten Fragestellungen angesprochen.

Betroffene von hauslicher Gewalt in der Pflege wenden sich aus den unterschiedlichsten Griinden
selten an Hilfeeinrichtungen. Sie tauchen jedoch als Patientinnen und Patienten in der arztlichen
Praxis auf, sei es, um die gesundheitlichen Folgen der Gewalt behandeln zu lassen oder aus ande-
ren Griinden. Vor diesem Hintergrund werden mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nord-
rhein-Westfalen zwei Veranstaltungen fiir Arztinnen und Arzte zur Sensibilisierung und Informati-
on angeboten.

Im August 2009 wird eine entsprechende Fortbildung fir Klinikdrztinnen und -arzte der Mihlen-
kreiskliniken durchgefiihrt. Im Oktober 2009 findet in Zusammenarbeit mit der Arztekammer
Westfalen-Lippe eine themenbezogene Fachtagung fir Hausarztinnen und Hausarzte statt. Im
Kontext der Hilfemoglichkeiten bei hauslicher Gewalt in der Pflege kommt Hauséarztinnen und
Hausarzten eine Schliisselrolle zu, da sie im Rahmen ihrer Hausbesuche oft die einzigen sind, die
Zugang zur Familie der pflegebediirftigen Person haben, die Familie meist ber mehrere Jahre
kennen und die Situation vor Ort einschatzen kénnen.

Im September 2012 findet zur Thematik eine Fortbildung fir Medizinische Fachangestell-
te/Arzthelferinnen statt. Medizinische Fachangestellte/Arzthelferinnen haben als erste (noch vor
der Arztin/dem Arzt) Kontakt zu den Patientinnen und Patienten und erleben diese in Situationen,
in denen sich relativ zwanglos auch heiklere Themen ansprechen lassen (wie zum Beispiel bei Un-
tersuchungen). Daher ergeben sich gerade fiir Medizinische Fachangestellte/Arzthelferinnen gute
Moglichkeiten, helfend einzugreifen.

Neben Hausdrztinnen und Hausdrzten sind ambulante Pflegedienste oft die einzigen, die Zugang
zu hauslichen Pflegesituationen haben. Dies gilt auch bei pflegebediirftigen Menschen, die Pflege-
geld beziehen, die Pflege also in der Regel allein durch Angehdrige erfolgt, im Rahmen der Bera-
tungsbesuche gem. § 37 Abs. 3 SGB XI* (Pflegeversicherung). Vor diesem Hintergrund findet im
Oktober 2010 eine Fortbildung fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ambulanter Pflegedienste
statt, in deren Rahmen Uber Hintergriinde von Gewalt in hduslichen Pflegebeziehungen informiert
wird, realistische Handlungsmoglichkeiten aufgezeigt und bestehende Hilfeangebote dargestellt
werden.

! Pflegebedurftige, die Pflegegeld (...) beziehen, haben 1. bei Pflegestufe | und Il halbjdhrlich einmal, 2. bei Pflegestufe Ill viertel-
jahrlich einmal eine Beratung in der eigenen Hauslichkeit durch eine zugelassene Pflegeeinrichtung, durch eine von den Landesver-
banden der Pflegekassen (...) anerkannte Beratungsstelle mit nachgewiesener pflegefachlicher Kompetenz oder, sofern dies durch
eine zugelassene Pflegeeinrichtung vor Ort oder eine von den Landesverbanden der Pflegekassen anerkannte Beratungsstelle mit
nachgewiesener pflegefachlicher Kompetenz nicht gewahrleistet werden kann, durch eine von der Pflegekasse beauftragte, jedoch
von ihr nicht beschéftigte Pflegefachkraft abzurufen. Die Beratung dient der Sicherung der Qualitat der hauslichen Pflege und der
regelmaRigen Hilfestellung und praktischen pflegefachlichen Unterstiitzung der hauslich Pflegenden. (...)



Fachgesprache
Mit Fachgesprachen wird durch einen fachlichen Austausch die Vernetzung erweitert.

Mit unter anderen nachfolgenden Institutionen werden Fachgesprache gefiihrt:

= Medizinischer Dienst der Krankenversicherung Westfalen-Lippe (MDK), Begutachtungs- und
Beratungsstelle Minden

=  Mihlenkreiskliniken AGR, Krankenhaussozialdienste

=  AOK NordWest, Kundencenter Minden

= Betreuungsstelle des Kreises Minden-Libbecke

= Medizinischer Gutachter fiir Betreuungsgerichte

5. Themenbezogene Hilfeangebote

Trageriibergreifende Kursreihe ,,Damit Pflege nicht zur Qual wird...“

In diesem eigens im Rahmen des Arbeitsschwerpunktes konzipierten Pflegekurs wird Gber speziel-
le Krankheiten im Alter, Wirkung von Medikamenten, Pflegetechniken sowie rechtliche und finan-
zielle Aspekte informiert. Darliber hinaus werden Bedingungen fiir die Entstehung von Belastungs-
situationen dargestellt und Entlastungsmoglichkeiten aufgezeigt. Das Thema ,,Gewalt” wird in be-

sonderer Form berticksichtigt. Mittlerweile ist der Kurs in ein dauerhaftes Angebot tberfihrt wor-
den; Der Paritatische/PariSozial Minden-Liubbecke/Herford hat sich bereit erklart, die Organisation
und Durchfiihrung zu Gbernehmen.

Telefonische Begleitung in schwierigen Pflegesituationen durch die TelefonSeel-

sorge Ostwestfalen

Nachdem die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der TelefonSeelsorge Ostwestfa-
len (TSOW) zum Thema ,Hausliche Pflege” geschult werden, kdnnen nun insbesondere auch Pfle-
gebediirftige und pflegende Angehodrige unter den bekannten kostenlosen Telefonnummern der
TelefonSeelsorge Ostwestfalen Konflikte und Probleme in der Pflege zu Hause ansprechen.
Schwierige hausliche Pflegesituationen sollen hierdurch entspannt und Pflegende emotional un-
terstiitzt werden. Eine Pflegeberatung erfolgt ausdriicklich nicht; bei Bedarf werden die Anruferin-
nen und Anrufer an die entsprechenden Pflegeberatungsstellen und weitere Angebote im Kreis
Minden-Lubbecke verwiesen. Im Rahmen einer Veranstaltung im Kreishaus in Minden im Juni
2009 wird dieses spezielle Angebot der TelefonSeelsorge Ostwestfalen der Offentlichkeit vorge-
stellt. Zur weiteren Information der Offentlichkeit werden ein Plakat und ein Flyer (siehe Anlage)
entwickelt und weitraumig verteilt.

Bilanz nach 2 Jahren Projektlaufzeit: 123 Anrufe sind in diesem Zeitraum zur Thematik registriert
worden. 80 % der Anrufenden sind Frauen; dies spiegelt die Tatsache wider, dass heute in der
Uberwiegenden Mehrzahl der Fille die hausliche Pflege von Frauen geleistet wird.
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Etwa die Halfte der Anrufenden pflegt einen Elternteil. Der Altersschwerpunkt der Anrufenden
liegt zwischen 50 und 59 Jahren. In den meisten Gesprachen geht es um Uberlastungssituationen
der pflegenden Angehdorigen und insbesondere um Schamgefiihle, Erschopfung, mangelnde Aner-
kennung, Mehrfachbelastungen in Familie und Beruf sowie den Umgang mit Verdanderungen von
Einstellungen und Gewohnheiten. Weiterhin werden Beziehungskonflikte (zum Beispiel zwischen
Mutter und Tochter), die Finanzierung von Pflege und die Organisation der eigenen Pflege thema-
tisiert.

Auch nach der Projektlaufzeit behalt die TSOW nach eigenen Angaben einen gescharften Blick fir
das Thema. Fir die TSOW ist und bleibt das Angebot der telefonischen Begleitung in schwierigen
Pflegesituationen ein Baustein zur Entlastung und zum Beistand und will helfen, andere Beratungs-
und Unterstiitzungsmoglichkeiten bekannter zu machen.

Anlaufstelle ,,Hausliche Gewalt in der Pflege” beim Kreis Minden-Liibbecke
Anfang 2012 wird beim Kreis Minden-Liibbecke die Anlaufstelle ,Hausliche Gewalt in der Pflege”
geschaffen. In der Anlaufstelle kénnen alle Formen und Ursachen hauslicher Gewalt in der Pflege
vertraulich angesprochen und Hilfemoglichkeiten entwickelt werden. Hierdurch soll Gewalt ver-
mieden, Betroffenen geholfen und die hausliche Pflege gestarkt werden.

Ansprechpartnerin in der Anlaufstelle ist die Pflegefachkraft im Bereich , Hilfe zur Pflege” im Sozi-
alamt. Die Anlaufstelle bietet persénliche Gesprache (auch zu Hause), Vermittlung zu Hilfe- und
Entlastungsangeboten sowie Fallkonferenzen mit allen Beteiligten an. Die Inanspruchnahme der
Anlaufstelle ist kostenfrei, vertraulich und auf Wunsch auch anonym maoglich.

Das Angebot dieser Anlaufstelle ist in einem Informationsflyer dargestellt (siehe Anlage).

Es ist festzustellen, dass bislang vor allem ambulante Pflegedienste in Fallen von hauslicher Gewalt
in der Pflege Kontakt mit der Anlaufstelle aufnehmen. Weiterhin erfahrt die Pflegefachkraft von
Fallen hauslicher Gewalt in der Pflege im Rahmen ihrer Begutachtungstatigkeit (SGB XlI), von der
Polizei und von der Pflegekasse. In der Mehrheit der bekannt gewordenen Falle handelt es sich um
Vernachldssigungen. Aber auch kdrperliche und psychische Gewalt kommen vor.

Das Angebot der Anlaufstelle wird im Laufe des Jahres 2012 weiterentwickelt. Es besteht nunmehr
die Moglichkeit, dass die Anlaufstelle auch wahrend einer Kurzzeitpflege, die eine hausliche Pfle-
gesituation entspannen kann, die Beteiligten professionell begleitet und gemeinsam mit ihnen
auslotet, ob und wie die hausliche Pflege fortgefiihrt werden kann. Auch die Anlaufstelle selbst
kann eine Kurzzeitpflege anregen; sie ist dabei allerdings, wie generell bei ihrer Arbeit, auf die Ein-
sicht und die Mitwirkung der pflegebedirftigen Person bzw. der Pflegeperson angewiesen.
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6. Informationsmaterialien und Veroffentlichungen

Informationsflyer ,,Damit Pflege nicht zur Qual wird...”

In diesem Flyer sind Hilfeangebote in kritischen Pflegesituationen flr Pflegebedirftige und pfle-
gende Angehorige zusammengefasst wie zum Beispiel zentrale Anlaufstellen zum Thema Pflege,
frauenunterstiitzende Angebote sowie Polizei und Telefonseelsorge. Der Flyer (siehe Anlage) wird
breit im Kreis Minden-Libbecke verteilt.

Informationsflyer ,,Gerichtsverwertbare Dokumentation”

Insbesondere im Rahmen des Betreuungswesens ist es wichtig, Uber eine gerichtsverwertbare Do-
kumentation zu verfligen, damit gegebenenfalls betreuungsrechtliche MaBnahmen ergriffen wer-
den kénnen. In diesem Zusammenhang wird fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ambulanter
Pflegedienste ein Informationsflyer (siehe Anlage) entwickelt und verteilt.

Ratgeber ,Alter werden im Miihlenkreis” des Kreises Minden-Liibbecke

Im Januar 2015 veréffentlicht das Sozialamt die 5. Auflage des Ratgebers ,Alter werden im Miih-
lenkreis; dieser gibt einen ersten Uberblick {iber die vielfiltigen Angebote fiir dltere Menschen
und ihre Angehdorigen im Kreis Minden-Libbecke und dient als zentrales Nachschlagewerk fiir An-
sprechpartnerinnen und Ansprechpartner, Adressen, Aktivitatsmoglichkeiten und Hilfsdienste. Im
Kapitel ,,Beratung und Informationen” wird unter der Uberschrift ,Hausliche Gewalt in der Pflege”
Uber die themenbezogene Arbeit des Kreises Minden-Liibbecke, die telefonische Begleitung in kri-
tischen Pflegesituationen und die Anlaufstelle (siehe oben) informiert.

(

Informationsflyer ,,Unterstiitzung bei hauslicher Pflege fiir Pflegebediirftige und

pflegende Angehorige mit Migrationshintergrund”

In diesem Flyer sind unter besonderer Beriicksichtigung der Bediirfnisse und Interessen von Men-
schen mit Migrationshintergrund Hilfeangebote und Anlaufstellen zusammengefasst wie zum Bei-
spiel Pflegeberatungsstellen und die Vermittlung von Dolmetscherinnen und Dolmetschern. Der
Flyer (siehe Anlage) wird in deutscher und tirkischer Sprache herausgebracht und breit im Kreis
Minden-Lubbecke verteilt.

Veroffentlichungen
»,Damit Pflege nicht zur Qual wird ... - Kreis Minden-Liibbecke: Hausliche Gewalt in der Pflege”
In: Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. Berlin (Hrsg., 2010):
Handbuch innovative Kommunalpolitik fir dltere Menschen

= Damit Pflege nicht zur Qual wird ...: Aktiv gegen hdusliche Gewalt in der Pflege”
In: Landesverband freie ambulante Krankenpflege NRW e.V. (LfK) (Hrsg., 2010):
AmPuls - Das LfK-Mitgliedermagazin No. 8, August 2010
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= Damit Pflege nicht zur Qual wird...- Aktivitdten des Kreises Minden-Libbecke gegen hausliche
Gewalt in der Pflege”
In: Landkreistag Nordrhein-Westfalen: EILDIENST, Nr. 4/2011

= Héausliche Gewalt in der Pflege - ein Thema auch fiir Arztinnen und Arzte?”
In: Deutscher Arztinnenbund e.V. (Hrsg., 2012):
ARZTIN 1 Zeitschrift des Deutschen Arztinnenbundes e.V. - Arztliche Weiterbildung, April 2012

= Damit Pflege nicht zur Qual wird...- Aktivitdten des Kreises Minden-Libbecke gegen hausliche
Gewalt in der Pflege”
In: TelefonSeelsorge Ostwestfalen (Hrsg., 2012):
Nachlese 2011- Schwerpunktthema: ,Alter und Pflege”

7. Exkurs: Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Im Jahr 2010 startet die Initiative ,,Pflege und Beruf” des Kreises Minden-Liibbecke, die die Ver-
einbarkeit von hauslicher Pflege und Berufstatigkeit unterstitzt.

Gleichstellungsstelle und Sozialamt bieten Unternehmen im Kreisgebiet an, Informationsveranstal-
tungen fir Beschaftigte mit Pflegeverantwortung durchzufiihren. Hierdurch soll die hdusliche Pfle-
ge gestarkt, das Thema ,Pflege” in Unternehmen enttabuisiert und Unternehmen im Umgang mit
ihren pflegenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sensibilisiert und unterstiitzt werden.

Die Initiative ,Pflege und Beruf” greift die Gewaltproblematik in der hauslichen Pflege nur am
Rande auf, tragt jedoch durch ihren informativen und entlastenden Charakter zur Entspannung
von hauslichen Pflegearrangements und damit auch zur Gewaltpravention bei.



Kritische Situationen vermeiden

Neues Informationsblatt des Kreises zum Thema Pflege will helfen

Kreas Minden-Liibbecke [WE]
Viele Menschen mochlen im Fall
wvin Hilfe- und Pllegebediiritighsit
et Hause versorgt werden. Im

Kreds Minden-Litbbecke werden
derzeit 5000 - pllegebedirftige
Menzchen  in hiiuslicher  Pllege

Klaus Marmschall Koordinator fir Behindesten- und
Seniorenbelange, de Kreis-Cleschstelungsbeauttragte

wversorgl, Dhas enlsprichlt 62 Pro

wenl

Kreis

heitlich sind es Frauen
weize mil Unlerstiibeanyg amba

lanter Pllegedienste
haushalten pilegen

[4al

aller Plegebedirfligen 1m
Minden-Lihbechke.

Blehr
die tedl

Prival

Allerdings wissen pllegends An
geharige haulig zu wenig tuber die
kidrperlichen und seelischen Ver
anderungen, Krankheiisverlaufe
ader Wirkungen von Medikamen
ten. Dariber hinaus stellen viels
Pllegehandlungen sine ungewol e

b
S

Westfalen-Blatt Bad Oeynhausen 17.07.2008

Andrea Stk und Sozialamisleter Klaws-Dieter Klaas
{won links) stellen den meuen Fwer vor

Grenzverlelzung dar. Dliese und
weitere Umstinde, wie auch eine
Uberlastung der pllegenden Per
son, kimnen xu einer kritischen
Pllegesituation lihren, in der es
im Exiremlall auch @ Gewall
handlungen kommen kanmn.
Damil derarlige  Silualionsn
moglichsl erst gar nichl entstehen,
hat Kreas Minden-Lubbecke
nun einen Flyer unter dem Titel
sDdamit Pllege nichl ur Qual
wirds herausgegeben. Er soll einen
entscheidenden Beilrag dasu leis
ten, bereits vorhandene Hillen der
unterschiedlichen  Anbieler und
Institutionen im Kreisgebiel zu

Qer

bikndeln.

Erhaltlich isl das Informationg
blail bei den Info=Fentren Pllege
in Bad COeynhausen, Minden und
Espelhamp, den Frauvenhiusern
und Frapenberatungsstellen  im
Kreisgebiel, bei der Polizei, den
Soxtalimiern und ambulanten
Pllegediensten sowie in der Kreis
verwaliung. Beim Kreis zind An
sprechpariner die Gleichstellungs
Beauftrage Andrea Strulik, au e
reichen E-ILail an
astrulikBmindensleebbecke de,
sowie Klaus Marschall, Koordina
tor [dr Behinderlen= und Seni
arenbelange, i ermeichen per E
Mail an kmarschall®minden
luebbecke.de




Tabuthema im Fokus

Arbeitskreis spricht iiber Gewalt in der hiuslichen Pflege

B Bhnde (NW). Mit Empirung
reagiert unsere Gesellschaft,
wenn sie von Misshandlungen
gegeniiber pflegebediirfiigen
Familienangehirigen erfihrt
Gewalt in der hiiuslichen
Pilege sel noch immer ein
Tabu-Thema, so der Arbeits-
kreis [ Behinderte und Pilege-
beratung. Trotzdem war Vor-
tragsraum der Diakoniesta-
tion in Biinde gut gefilly, als
sich die Gleichstellungsbeauf-
tragte des Kreises Minden/Lab-
becke, Andrea Strulik, und der
Koordinator filr Behinderten-
und Seniorenbelange Klaus
Marschall vom dortigen Sozial-
amt in einem Vorirag zum
Thema duBerten.

Die Einladung erfolgte auf
Wunsch des Arbeitskreises file
Behinderte und Pﬂcﬁcbcral:ung
in der Stadt Blinde, der sich zu
digsen Themamit den beiden Re-
ferenten Fachkompetenz ins
Haus geholt hatte. Gleich zu Be-
ginn der Veranstaltung wurde
daraul hingewiesen, dassdie An-
wesenden nun kein Horrorsze-
nario zu erwarten hiitten, da in
den meisten Fillen die hiusliche
Pflege in liche voller und verant-
wortlicher Weise gr&chcht.
Viele Angehérige wirden sich
der J’uufgahc mit E-TISTIE:I‘I‘.I.CI‘I[
zum Wohl aller Beteiligten stel-
len. Es milsse allerdings daranf

Neue Westfélische Biinde 23.04.2010

W

Geschenkilbergabe: (v [ | Reiner Ebmeler ithergilt den Referenten

Flaes Marschall und Andrea Strafik ein klenes Dankeschon,

geachtet werden, dass bei der ste-
tig wachsenden Zahl pflegebe-
ditrftiger Menschen (2008 iiber
2 Millionenf daven 1,5 Millio-
nen zu Hause) die pflegenden
Angehorigen nicht zu kurzkom
men dirften.

Ohne darauf vorbereitet zu
zein, il bernehmen vor allem Ehe-
fraven, Tachter oder Schwieger-
tochter die hifusliche Pflege und
Betreuung, wussten die Referen
ten zu berichten. Injilngster Zeit
St"i.m [ = Ebtr ﬂl.'ll:]'l Elll:mﬁl'll'lf‘]'
und S6hne, diesich urn die Ange-
h-br[Erll kitmmern ~ _Fﬂ:lDEI‘.I. im-
mer noch zu selten. Geradeaber
ity der hifuslichen Pllege komme

esoftmals zu Uberlastungssitua-
tionen durch Unkenntnis tber
Kankheitsverliufe oder der Aus-
wirkung von Medikamenten.
Weitere Risikofaktoren konnen
beengte  Wohnverhiltnisse,
keine Hilfe und Unterstitzung
bei der Pllege, Uberforderung
nd:r IT.IHI'EEC‘!I'HJL" Am:rlccnnung
durclidas Umfeld sein.

Diies alles kénne eine Pilegesi-
tuation belasten und zur Gewalt
in psychischer sowie physischer
Art fuhren. Nicht selten kbnne
es auch durch kérperliche und
seelische Nithe swischen Pllegen-
den und geptlegten Personen zu
Aggression kommen, weil frl-

here Bezichungskonflikte nach
Jahren wieder aufbrechen kin-
nen. Als Folge davon kann Ge-
waltin unterschiedlicher Art ent-
stehen, etwa Vernachlissigang
Beschimptungen, Freiheitsent-
zog und Medikamentenmiss-
lJr-HI.I ':.IL Dnl:tc[ Ec‘itl.' es Zu bC‘ﬂCI'I'
ten, dass Gewalt in der Pflege so-
wohl vomn Pllegenden als anch
vom Plegebedilrftigen ausge-
bt werden kann, denn auch die
beste Pllege kann nicht vor Ag-
gression schitzen, wenn die zu
pflegende Person unzufrieden,
norglerisch oder gar gewaltbe-
reit dem pllegenden Angehori-
gen gegeniiber auftritt.

Diie Referenten Andrea Stru-
lik und Klaus Marschall empfeh-
len daher, vorbeugend zu han-
deln und sich folgende Fragen
zustellen:
>Kann und will ich die Pﬂcﬂc
meines Angehorigen berneh-
mend
>Wie organisiere ich das alles
und wer steht mir bei Bedarf zur
Seite?
=>Welches Risiko bcstthtg:g:n-
iber meiner eiEtn.ctl Gesund-
heitund reicht mein Veranbwor-
tungsgefithl fir die zu pllegende
Person?

Fahlreiche Fragen, dazu Be-
richte und Erfahrungen von eige-
nen Pllegeerlebnissen, beende-
ten die Veranstaltung, die man-
cher sehr nachdenklich verlies.



- Klaus Marschall, Sabine Scholz—H_érstmann und Andrea Strullk smd die Imtiatoren des Zusatzan-

gebotes der Telefonseelsorge.

Hilfe bei Problemeh in :

Foto: privat

er Pflege

Rat und Unterstutzung fiir pﬂegende Angehdnge und Pﬂegebedixrftlge

Minden/Liibbecke (mt/ani).
Entlastung und kompetente

Hilfsvermittlung in kritischen

Pflegesituationen - seit ei-
nem Jahr gibt es jetzt das Zu-
satz-Angebot der Telefon-

gende Angehérige und pfle-
gebediirftige Personen Rat
und Unterstiitzung finden.

Die Initiatoren dieses Ange-

botes, Sabine Scholz-Horst-

mann (stellvertretende Leite-
rin der Telefonseelsorge Ost-
westfalen), Andrea Strulik
(Glelchstellungsbeauftragte

des Kreises Minden-Liibbe-
cke) und Klaus Marschall

(Koordinator fiir Behinder-

ten- und Semorenbelange des
Kreises Mmden—Lixbbecke)
zogen nun eine erste Bilanz
und stellten die Weichen fiir
die weitere Zusammenarbeit.

Ungefihr 70 Anrufe sind in
diesem Jahreszeitraum zu die-
ser Thematik registriert wor-
den. Uber zwei Drittel der An-
rufenden sind Frauen. Dies

Mindener Tageblatt 19.08.2010

splegelt die Tatsache w1der,
dass heute in der iiberwiegen-
den Mehrzahl der Fille die
héusliche Pflege von Frauen
geleistet wird. Die Hailfte der

Anrufenden pflegt einen El-
. ~ ternteil. Der Altersschwer-
seelsorge. Hier konnen pfle-

punkt der Anrufenden lag
zwischen 50 und 59 Jahren.
,Ein gutes Angebot, das die

Palette der Hilfemoglichkei-

ten im Kreis Minden-Liibbe-
cke sinnvoll ergéinzt“, waren
sich Andrea Strulik und Klaus
Marschall einig. ,Wir werden

daran arbeiten, dass es noch
“bekannter wu-d und dadurch
. mehr pflegende Angehorige

und Pflegebediirftige in ihrer
héuslichen Situation unter-
stiitzt werden.“

Die Telefonseelsorge hat die
Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter speziell zur Thematik
der héduslichen Pflege und den
damit verbundenen Fragen
und Belastungen geschult. In-
sofern konnen sie im Rahmen
der normalen Arbeit der Tele-
fonseelsorge — dies bedeutet
Erreichbarkeit Tag  und

Nacht, 365 Tage im ‘Jnhr =
: quahfizlert auf besondere Si-

tuationen, die im Rahmen
héuslicher Pflege auftreten
konnen, eingehen. LFiir viele -
stellt dieses telefonische An-
gebot eine Entlastung dar, an-
dere werden kompetent an
Fachmstltutionen weiterver-

‘wiesen®, so Sabme Scholz-'

Harstmann

In vielen Gesprﬁchen
~ geht es um Uberlastung -

In den meisten Gesprichen
ging es um eine Uberlastungs-
situation als pflegende Ange-
hﬁnge Einige riefen auch an,

~weil sie sich Gedanken ma-

chen, wie sie ihre eigene Pflege
zukiinftig organisiert haben
mochten. Auch Beziehungs-
konflikte (zum Beispiel zwi-
schen Mutter und Tochter)
und die Finanzierung von Pfle-
ge wurden thematisiert.

Die telefonische Begleitung

- ist kostenlos erreichbar unter
(0800)

i 1 L Gl i oder

111 0 222.



Wenn Grenzen iiberschritten werden

Zwischen Fiirsorge und Gewalt: Diskussion mit Fachleuten iiber das Wohl dlterer Menschen
I s ™ e

W Kreis Minden-Liabbecke
(nw). Eine dltere Frau steht am
Treppenabsatz und droht zu
stitrzen. Sie wird unsanft von
ihrer Tochter zuriick gezerrt.
Eine andere Frau will nicht
mehr essen. Sie wird von threm
Ehemann unter dem Tisch ge-
treten, bis sie es doch tut. Ein
verwirrter alter Mann will im-
merauf die Strafe laufen. Sein
Sohn verschliefft die Tiirem.
Handelt es sich dabei um Flir-
sorgemalinahmen im Sinne
der Betroffenen oder bereits
um Gewalt?

Der Grenzbereich zwischen
Fursorge und Gewalthandlun-
gen pllegender Angehoriger war
Thema einer Veranstaltung im
Kreishaus zum Thema Alten
wohlgefiibhrdung. Experten un-
terschiedlicher Fachrichtungen
diskutierten dtfentlich vor und
mit Fachleuten ans Altenhilfe-
einrichtungen wie zum Beispiel
ambulanten Pflegediensten und
pllegenden Angehérigen.

«Es geht nicht darum, pe-
gende Angehdrige unter cinen
Generalverdacht zu stellen”, be-
tonte Landrat Dr. Rall Nier
mann. ,Thnengebiihrt ein hohes
Mall an Respekt fir ihre Leis
tung.” Dennoch komme es aul-
grund von Uberlastung in Ver-
bindung mitschwierigen persin-
lichen Bezichungen, Problemen
bei der Vercinbarkeit von Beruf
und Familie sowie mangelnder
Anerkennung immer wieder zu
Grenzilberschreitungen.  Eine
Pflegesituation sei hiufig durch
soziale Isolation fiir alle Beteilig
ten gekennzeichnet. Daher sei
von einer hohen Dunkelziffer
auszugehen.

In extremen Fillen sei eine An-
zeige bei der Polizel sinnvoll. In
Fweifelsbillen berate die Polizei

Neue Westfélische Altkreis Libbecke

Tauschtenddhaus: Klaus Marschall (Kreis Minden -Litbbecke), Dr, Jan-Wilm Dunkel (Medizinischer Dtenst der Krankenversicherung Was -
falen-Lippel, Andrea Strulik (Kreis Minden-Litbbecke), Knud van Biiren (Ministerium fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter
NRW], Hans-Joerg Deichholz (Dezernent Soziales, Kreis Minden-Liibbecke), Cornelia Benninghoven (Journalistin), Helmut Poggemiller
(Armtsfeiter Jugendamt, Kreis Minden - Lilbiecke), Gunda Evers [ Kreispolizeibehirde), Hartrmut Emmrevon der Ahe (PartSozial |, Landrat Dr,

Balf Niermann, Christina Gerhards (Alzheimergesellschafi Kreis Minder-Lilbbbecke, v.1.)

auch bel ancnymen Anfragen.
In der weit iiberwicgenden Zahl
der Fille gehe e jedoch um Ver-
mittlung von Hilfen. Denn dic
meisten Angehorigen, denen
wdie Hand ausrutscht® wilrden
Scham empiinden, sie wilssten
nicht mehr weiter und brauchen
Unterstitzung,

Hilteangebote seien im Kreis
Minden-Lubbecke vorhanden,
jedoch noch zu wenig bekannt.
Viele Einrichtungen und An
laufstellen arbeiten sehr enga
giert zusammen.” Doch auch
die Helfenden geraten hiufig an
ihre Grenzen. 5o werde immer
wieder die Forderungnach einer
zentralen Anlaufstelle laut, wo

19.05.2011

wille Fiiden zusammenlanlen®.

In der Veranstaltung wurden
auch Beztige zur Kindeswohlge-
Eihrdung hergestellt. Jugendim-
ter hitten cine gesctzliche
Grundlage, anf

sind Iﬁiul—lg izoliert, ein ,Alten
amt”, vergleichbar dem Jugend-
amt gebe es nicht.
wraher ist die Vernetzung der
Institutionen besonders wich-
tig”, waren sich

der sie einschrel -

die Fachleute ei

ten milssen und Hinseh €1, nig 5o kinne esin
H_ilt'-:n anbieten dariiberreden, manchen  Fillen
kénnen, Dard- helf hilfreich sein, die
ber hinaus ver- elien pllegebediiritige

fiigten sie (ber Person in eine Ta-
finanzielle und gespllegeeinrich

personelle Ressourcen. Und:  tungzu geben, wihrend inande-

LKinder tauchen in verschiede-
nen Institutionen wie Schule
oder Kindergarten aul.™ Dies al-
les sel bei einer hiuslichen Pilege
anders. Die Ptlegebedirftigen

ren Fillen bauliche Veriinderun-
gen in der Wohnung die Situa-
tion entzerren konnen. Vielen
sel auch durch ein entlastendes
Gespriich bet einer Fac heinrich-

pphtphid ][]
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tcnwahlgn:ﬁlhrdung helfe hin-
schaven, Gespriiche filhren und
Hilfen anbieten, im Zweifel
-'Il.I.EI'l d-il! H!IFIZIJIII'I’_'EH.'II wu:itcrc!’
Institutionen, Die Fachwelt sei
getordert, sich dieser Thematik
verstirkt zu stellen und kon-
struktivzu handeln,

Im Kreis Minden-Lubbecke
seien bereits gute Vernetzungs
strukturen vorhanden, so die
Fachleute. Hier werde die Diis
kussion mudem weitergefilrt im
Arbeitskreis  Hiuosliche Gewalt
in der Pege”, der von der
Gleichstellungsstelle und dem
Sozialamt des Kreises koordi-
niert wird.




Falscher Umgang mit Fixierungen

Fachtagung im Kreishaus beschéftigt sich mit Themen der Pflege

Minden (mt/dc). Im doppel-
ten Sinne fesselnd war eine
Fachtagung mit dem Titel
«Eure Sorge fesselt mich” im
Kreistag. 130 Fachleute vor
allem aus der Altenhilfe und
dem Betreuungswesen wa-
ren der gemeinsamen Einla-
dung der Kompetenzwerk-
statt Pflege und Demenz von
Pari-Vital und des Kreises
Minden-Liibbecke gefolgt.

Mit Vortrdgen informierten
sich die Anwesenden dariiber,
wie Fixierungen von hilfe-
und pflegebediirftigen Men-
schen vermieden werden kon-
nen. Insbesondere demenz-
kranke Menschen haben héu-
fig einen erhohten Bewe-
gungsdrang. Damit sie sich
nicht selbst gefahrden, wer-
den in der Pflege freiheitsent-
ziehende MaRnahmen wie das
VerschlieRen der Tiir oder
auch das Festbinden am Bett
eingesetzt.

Uwe Brucker, Fachgebietslei-
ter des medizinischen Dienstes
der Spitzenverbiande der Kran-
kenkassen, benannte die Fixie-
rung als Gewalt gegen Pflegebe-
diirftige. Es handele sich nicht
um eine pflegerische, sondern
um eine rechtliche MaRnahme,
die einer richterlichen Geneh-
migung bedarf und nur in Aus-
nahmeféllen angewandt wer-
den diirfe. In der Praxis kommt
die Fixierung jedoch wesentlich
haufiger vor. Immer wieder
passieren tragische Unfille bis
hin zur Todesfolge aufgrund
fehlerhafter ~ FixierungsmaR-

Mindener Tageblatt 13.02.2012

nahmen.
Madeleine Viol ist wissen-

~ schaftliche Mitarbeiterin im

Institut fiir angewandte Sozial-
forschung an der Evange-
lischen Fachhochschule Frei-
burg. Im Rahmen ihres Vortra-
ges stellt sie heraus, dass welt-
weit keine einzige Studie be-
kannt sei, die die positiven Ef-
fekte von Fixierungen belege.

Es sei im Gegenteil zu vermu--

ten, dass Stiirze héufiger vor-
kdmen und dann folgenreicher
verliefen, da durch haufiges Fi-
xieren die Muskulatur er-
schlaffe. Ebenso entstiinden
Verhaltensauffalligkeiten.

Sie stellte das Projekt ,Re-
dufix“ vor. Hier wurde im Auf-

trag des Bundesministeriums
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend ein umfassender
Ansatz zur Reduzierung von
freiheitsentziehenden MaR-
nahmen entwickelt.

Wie es sich anfiihlt, fixiert
zu werden, konnten die An-
wesenden in der Pause am ei-
genen Leib, bei einer Fixie-
rung an einem Bett, testen.
Hier wurde deutlich, dass das
Verwenden von Gurtsystemen -
- sachgerecht angewandt - kei-
ne Moglichkeit der Personal-
reduzierung darstellt. Denn
die Hersteller weisen immer
wieder darauf hin, dass bei fi-
xierten Personen eine Sitzwa-
che notwendig ist.

Teilnehmer der Fachtagung zu Fixierungen von hilfe- und pfle-
gebedurftigen Menschen konnten selber testen, wie es sich an-

fahlt, an ein Bett gebunden zu werden. |

Foto: pr



Von Tatern zu Opfern und umgekehrt

Problembereich Gewalt in der hiuslichen Pflege oft ein Tabu / Kreis richtet Anlaufstelle ein / Schikane kommt vor

Minden (mt/hn). Zur weite-
ren Starkung der hauslichen
Pflege hat der Kreis Minden-
Liibbecke die , Anlaufstelle
Hausliche Gewalt in der Pfle-
ge” geschaffen.

Pflegebediirftige,  pflegende
Angehorige und weitere Fami-
lienmitglieder, Freunde, Nach-
barn, medizinisches Fachper-
sonal wie Hausérztinnen und
Hausérzte, Pflegepersonal, Be-
ratungsstellen und alle Perso-
nen, die sich verantwortlich
fithlen, konnen sich an die
neue Anlaufstelle wenden und
Formen und Ursachen héusli-
cher Gewalt in der Pflege ver-
traulich besprechen.

,Die Anlaufstelle bietet per-
sonliche Gespriache auch zu
Hause, Vermittlung zu Hilfe-
und Entlastungsangeboten so-
wie Fallkonferenzen mit allen
Beteiligten an. Hierdurch soll
Gewalt vermieden, Betroffe-
nen geholfen und die héusli-
che Pflege gestarkt werden,
erldutert der Leiter des Kreis-
sozialamtes, Wolfgang Backs.
Die Inanspruchnahme der An-
laufstelle ist kostenfrei, ver-
traulich und auf Wunsch auch
anonym.

,Hausliche Gewalt in der
Pflege kann nur verhindert
werden, wenn offen dariiber
gesprochen werden kann.
Wichtig ist, im Einzelfall he-
rauszufinden, warum es zu Ge-
walthandlungen kommt und
was dagegen getan werden

Mindener Tageblatt 14.07.2012
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Ob zwischen Pflegebedurftigen und ihren Verwandten oder dem beruflichen Pflegepersonal:
Nicht immer geht es stressfrei zu. Jetzt gibt es fur beide Seiten beim Kreis eine Anlaufstelle bei

psychischer oder kérperlicher Gewalt in hauslichen Pflegesituationen.

kann“, erldutert die Ansprech-
partnerin in der Anlaufstelle,
Ulrike Siebeking, Pflegefach-
kraft im Sozialamt des Kreises.

Rund zwei Drittel der 6000
pflegebediirftigen Menschen
im Miihlenkreis werden im
héuslich-familidren = Umfeld
versorgt, teilweise mit Unter-
stiitzung durch ambulante
Pflegedienste. Sie verlduft in
vielen Fallen zur Zufriedenheit
aller Beteiligten.

Héufig aber {ibernehmen
Angehorige vollig unvorberei-
tet und/oder unfreiwillig die
héusliche Pflege. Nicht selten
kommen ungeloste familidre
Konflikte aus vorangegange-
nen Jahren, finanzielle Belas-
tungen sowie eine Doppelbe-
lastung durch Beruf und Pflege
hinzu. ,Dies kann zu verzwei-
felten Reaktionen bis hin zu
Formen hauslicher Gewalt in
der Pflege wie Vernachléssi-

Foto: dpa
gung, Verwahrlosung, frei-
heitsentzichenden MalRnah-

men sowie korperlichen und
psychischen Misshandlungen
fiihren. Mit Dauer und Umfang
der héuslichen Pflegesituation
und fehlender Unterstiitzung
steigt die Gefahr von Ubergrif-
fen“, berichten Andrea Strulik,
Gleichstellungsbeauftragte,

und Klaus Marschall, Koordi-
nator fiir Behinderten- und Se-
niorenbelange, die beim Kreis

Minden-Liibbecke gemeinsam
den Arbeitsschwerpunkt
»7Héusliche Gewalt in der Pfle-
ge“ bearbeiten.

Die Gewalt konne sowohl
von der pflegenden als auch
von der pflegebediirftigen Per-
son ausgehen, sodass Opfer-
Tater-Rollen wechseln kon-
nen. So konnten auch pflege-
bediirftige Menschen Gewalt
ausiiben, indem sie Machtmit-
tel einsetzen wie mangelnde
Wertschétzung, Essensverwei-
gerung und gezieltes Schika-
nieren.

FAKTEN

Flyer zum Angebot

m Die , Anlaufstelle Hausli-
che Gewalt in der Pflege*
ist montags bis donners-
tags in der Zeit von 8.30
bis 12.30 Uhr und 14 Uhr
bis 16 Uhr sowie freitags
von 8.30 Uhr bis 12.30
Uhr unter der Telefon-
nummer (057 1) 807-

2 27 51 zu erreichen oder
per E-Mail an u.siebe-
king@minden-luebbe-
cke.de

m Flyer zum Angebot der
»Anlaufstelle Hausliche
Gewalt in der Pflege“
sind in der Gleichstel-
lungsstelle und im Sozial-
amt des Kreises erhilt-
lich. (mt/hn)




Anlaufstelle ,Hausliche Gewalt in der Pflege”

Hier kdnnen Formen und Ursachen hauslicher Ge-
walt in der Pflege vertraulich angesprochen und Hil-
femoglichkeiten entwickelt werden.

Die Anlaufstelle steht zur Verfligung fur Pflegebe-
dirftige, pflegende Angehérige und weitere Bezugs-
personen, Freundinnen und Freunde, Nachbarinnen
und Nachbarn, Hauséarztinnen und Hausérzte, Pfle-
gepersonal, Fachleute in Beratungsstellen sowie alle
Personen, die sich verantwortlich fuhlen.

Sie bietet personliche Gesprache - auch zu Hause -,
Vermittlung zu Hilfe- und Entlastungsangeboten so-
wie Fallkonferenzen mit allen Beteiligten.

Die Inanspruchnahme der Anlaufstelle ist kostenfrei,
vertraulich und auf Wunsch auch anonym maéglich.

Ansprechpartnerin ist Frau Ulrike Siebeking. Sie ist
Pflegefachkraft und arbeitet im Sozialamt des Kreises
Minden-Libbecke.

Tel.: 0571 807-22751
E-Mail: u.siebeking@minden-luebbecke.de

TelefonSeelsorge Ostwestfalen

Pflegebedirftige und pflegende Angehdorige kdnnen
Konflikte und Probleme in der hauslichen Pflege auch
in Gesprachen mit der TelefonSeelsorge Ostwestfa-
len besprechen.

Durch diese telefonische Begleitung sollen schwieri-
ge Pflegesituationen entspannt und insbesondere
Pflegende emotional unterstitzt werden. Eine Pfle-
geberatung erfolgt nicht.

Die TelefonSeelsorge Ostwestfalen ist rund um die
Uhr, 24 Stunden, an jedem Tag, das ganze Jahr Gber
mit speziell zu dieser Thematik geschulten ehrenamt-
lichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besetzt.

Tel.: 0800 1110 111 und 0800 1110222 (kostenlos)

Seit 2008 arbeitet im Kreis Minden-Liibbecke der Ar-
beitskreis ,Hausliche Gewalt in der Pflege”. Ihm geho-
ren Fachleute aus Verwaltung, frauenunterstiitzenden
Einrichtungen, von Pflegeberatungsstellen, ambulanten
Pflegediensten, Wohlfahrtsverbanden, Pflegekassen,
Betreuung, Polizei und anderen wichtigen Einrichtun-
gen an.

Kontakt

Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte

Tel.: 0571 807-24210

E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Koordinator fiir Behinderten- und Seniorenbelange
Tel.: 0571 807-23640

E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de

Mﬁhlcnkrci§ Wege aus Gewalt
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Im Falle von Pflegebedurftigkeit ist die hdusliche Pflege die
von den meisten Betroffenen gewlinschte Art der Versor-
gung. Viele Angehorige stellen sich dieser Aufgabe mit
groBem Engagement und zum Wohl aller Beteiligten.

Gerade in der hauslichen Pflege kann es jedoch auch zu Be-
lastungen bis hin zu Uberlastungssituationen kommen.
Auch Unkenntnis tGber Krankheitsverlaufe oder Wirkungen
von Medikamenten kénnen zu Missverstandnissen im
Rahmen der Pflegebeziehung fiihren. Dartiber hinaus stel-
len viele Pflegehandlungen ungewollt eine Grenzverlet-
zung der pflegebedirftigen Person dar.

Dies alles kann eine Pflegesituation belasten, insbesondere
dann, wenn bereits friiher die Beziehung zwischen der
pflegebediirftigen und der pflegenden Person angespannt
war. Nicht selten entstehen Grenzsituationen in der Pflege,
in denen es im Extremfall auch zu Gewalthandlungen
kommen kann, wie zum Beispiel Beschimpfungen, Drohun-
gen, Einsperren oder Schlagen.

Damit derartige Situationen moglichst nicht entstehen,
gibt es eine Reihe von Hilfeangeboten im Kreis Minden-
Libbecke, die auch in kritischen Pflegesituationen unter-
stitzen kénnen.

Beratung

In den Zentren fiir Pflegeberatung erhalten Sie Informa-
tionen lber Pflege und Hilfe- und Entlastungsangebote
wie zum Beispiel Verhinderungspflege, Tages- und Kurz-
zeitpflege, Kurse und Gespréachskreise fiir pflegende An-
gehorige sowie finanzielle Unterstutzungsmoglichkeiten
und Adressen von ambulanten Pflegediensten und Alten-
und Pflegeheimen.

Die Beratung ist kostenlos und kann auch bei Ihnen zu
Hause stattfinden.

Zentrum fiir Pflegeberatung

Herforder StraBe 78 (im City-Center)

32545 Bad Oeynhausen

Tel.: 05731 869477-0

E-Mail:
badoeynhausen@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Zentrum fiir Pflegeberatung

Wilhelm-Kern-Platz 14 (im Blrgerhaus)

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 200453-0

E-Mail: espelkamp@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Zentrum fiir Pflegeberatung

Hellingstralle 15 (am Johanniskirchhof)

32423 Minden

Tel.: 0571 645660-10

E-Mail: minden@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Gemeinsames Infotelefon Pflege:

0571 807-22807

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9 bis 15 Uhr
Donnerstag 9 bis 18 Uhr

Weitere Hilfe- und Entlastungsmaoglichkeiten

Frauenberatungsstellen

AWO-Frauenberatungsstelle

Konigstr. 40

32423 Minden

Tel.: 0571 3886156

E-Mail: frauenberatung@awo-minden.de

Frauenberatungsstelle “Hexenhaus”

Schweidnitzer Weg 18

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 9737-44 oder -45

E-Mail: frauenberatung@hexenhaus-espelkamp.de

Frauenhduser
Frauenschutzzentrum Minden

Frauenhaus Espelkamp (hier besteht eine
barrierefreie Unterbringungsmaoglichkeit)

Beide Einrichtungen sind zu erreichen unter der
24h-Helpline: 0180 5446444

Fachberatungsstelle gegen sexualisierte Gewalt
an Méadchen und Frauen

Wildwasser Minden e.V.

Weberberg 2

32429 Minden

Tel.: 0571 87677

E-Mail: verein@wildwasser-minden.de

Polizei/Opferschutz
Kriminalkommissariat
Kriminalpravention/Opferschutz
Marienstr. 82

32425 Minden

Tel.: 0571 8866-4700
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... oder diese?

Hilfe
Entlastung
Zuhéren
Begleitung
Kraft
Gespridch
Unterstiitzung
Freude
Anerkennung
Liebe
Fiirsorge

Kompetenz

Telefonische Begleitung

1110222

0800 _111 0111

Das Angebot der telefonischen Begleitung in kriti-
schen Pflegesituationen ist entwickelt worden im
Zusammenhang mit dem Arbeitskreis ,,Hausliche
Gewalt in der Pflege®. In diesem vom Kreis Minden-
Libbecke koordinierten Arbeitskreis wirken seit
Anfang 2008 Fachleute aus Verwaltung, frauenun-
terstiitzenden Einrichtungen, von Pflegeberatungs-
stellen, ambulanten Pflegediensten, Wohlfahrts-
verbdnden, Pflegekassen, Betreuung und anderen
wichtigen Einrichtungen zusammen.

Ndhere Informationen erhalten Sie beim
Kreis Minden-Luibbecke:

Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte
E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall
Koordinator fiir Behinderten- und Seniorenbelange
E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de

Damit

Telefonische Begleitung
0 8 D 0 1110111
- 1110222
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Welche dieser Begriffe verbinden Sie
mit ., hduslicher Pflege*, diese ...?

" 4

Hilflosigkeit
Rollenkonflikt
Agressionen
Trdnen
Verzweiflung
Uberforderung
Uberlastung
Gewalt

Erschdpfung

mangelnde
Anerkennung

Schlaflosigkeit

Sorge

Die TelefonSeelsorge Ostwestfalen bietet in Zusam-
menarbeit mit dem Kreis Minden-Libbecke eine
telefonische Begleitung in kritischen Pflegesituatio-
nen an.

Griinde fiir einen Anruf kénnen sein:

[1 Sie spiiren, dass Sie nicht mehr so kdnnen wie
friiher, wollen Ihren Angehdrigen nicht zur Last
fallen, wissen aber nicht genau, wohin Sie sich
wenden kénnen?

[ Sie konnen nicht verstehen, warum sich [hr Sohn
so ablehnend lhnen gegeniiber verhalt?

[ Sie brauchen einfach mal jemandem zum Reden?

7 Sie kénnen nicht nachvollziehen, wie sich ihr
Schwiegervater, den Sie jetzt pflegen, verhalt? Er
hat sich so verandert.

2 Sie fiihlen sich in manchen Situationen hilflos
und tiberfordert, wissen sich kaum mehr zu
helfen und reagieren auch schon mal aggressiv?

I Schon friiher gab es Beziehungsprobleme
zwischen lhnen und lhrer Mutter und jetzt haben
Sie auch noch lhre Pflege tibernommen?

Anrufende mit Sorgen und Problemen in der
Pflege, sei es als Pflegebediirftige, als pflegende
Angehorige oder sonstige Beteiligte konnen sich
an das neue Angebot wenden. Sie haben die
Moglichkeit, sich anonym etwas von der Seele zu
reden, sich zu entlasten, sich mit Ihrem Alltag und
Ihren Bedirfnissen auseinanderzusetzen oder
konkret Unterstiitzungsmoglichkeiten und Bera-
tungsstellen zu erfragen.

Die TelefonSeelsorge ist rund um die Uhr, 24 Stun-
den an jedem Tag, das ganze Jahr hindurch mit
einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter be-
setzt. Daher kann es sein, dass Sie nicht gleich
durchkommen, zumal manche Gesprdche auch
langer dauern konnen. Falls Sie nicht sofort
jemanden erreichen, lassen Sie sich nicht entmu-
tigen und probieren Sie es bitte ofter, wenn mog-
lich, auch zu verschiedenen Tageszeiten.




Pflegedokumentation

Mit der llickenlosen Dokumentation wird die Pflege
nachvollziehbar, tiberprifbar und nachweisbar. Sie
hat damit fur alle an der Pflege Beteiligten eine
grundlegende und qualitatssichernde Bedeutung.

Im Zusammenhang mit Gewalt in der hauslichen
Pflege hat die Dokumentation noch einmal eine ganz
besondere Bedeutung, denn sie kann eine Grundlage
flr gerichtliches Handeln sein.

Damit im Falle von Gewalt eine Pflegedokumentation

auch gerichtsverwertbar ist, sollten nachfolgende

Eckpunkte berlicksichtigt werden:

= Sachverhalte und Beobachtungen sollten konkret
benannt werden. Leitfragen kdnnen hier sein:
Wann wurde was beobachtet? Von wem ist was,
wie, wann mitgeteilt worden?

= Entwicklungen sollten dargestellt werden. Eine
kontinuierliche Dokumentation ist unerlasslich.

= |nformationen missen aktuell sein.

Entscheidend sind Tatsachen, demgegeniiber sind
Meinungen und Einschatzungen sehr problematisch.
So ist zum Beispiel ein blauer Fleck am Arm nicht
zwangslaufig auf Schlagen zurtickzufiihren, dies ware
eine Interpretation. Wichtiger ist die ndhere Be-
schreibung des Befundes mit beispielsweise GroRe,
Form, Farbe, eventuell Fotos (wird die Fotodokumen-
tation abgelehnt, sollte dies dokumentiert werden).
Auf der Grundlage der Pflegedokumentation kénnen
zum Beispiel die genannten Fachdienste oder auch
eine rechtsmedizinische Beratung (zum Beispiel Insti-
tut fir Rechtsmedizin Minster) eingeschaltet wer-
den. Es besteht hier grundsatzlich auch die Moglich-
keit, Falle anonym zu besprechen.

Ob und inwieweit eine Dokumentation fiir gerichtli-
ches Handeln ausreicht, kann letztlich nur im Einzel-
fall entschieden werden.

Arbeitskreis ,,Hausliche Gewalt in der Pflege”

Dieser Informationsflyer ist entwickelt worden im Zu-
sammenhang mit dem Arbeitskreis ,Hausliche Gewalt
in der Pflege”. In diesem vom Kreis Minden-Lubbecke
koordinierten Arbeitskreis wirken seit Anfang 2008
Fachleute aus Verwaltung, ambulanten Pflegediensten,
frauenunterstiitzenden Einrichtungen, von Pflegebera-
tungsstellen, Wohlfahrtsverbanden, Pflegekassen, Be-
treuung, Polizei, Telefonseelsorge und anderen wichti-
gen Einrichtungen zusammen.

Kontakt

Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte

Tel.: 0571 807-24210

E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Koordinator fiir Behinderten- und Seniorenbelange
Tel.: 0571 807-23640

E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de
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Hintergrund

Etwa zwei Drittel aller pflegebediirftigen Menschen im
Kreis Minden-Liibbecke werden zu Hause versorgt, meist
von nahen Angehorigen.

Ohne darauf vorbereitet zu sein, ibernehmen vor allem
Ehefrauen, Tochter und Schwiegertéchter die hdusliche
Pflege und Betreuung, zunehmend aber auch Ehemanner
und Séhne. Fir wie lange, ist meist nicht absehbar.

Die groRe korperliche und seelische Ndhe zwischen Pfle-
genden und Gepflegten kann zu Aggressionen fiihren, zum
Beispiel, weil nicht verarbeitete Beziehungskonflikte aus
vorherigen Jahren aufbrechen und Angehdrige durch die
Pflege und Betreuung insgesamt Gberlastet werden. Sie
fihlen sich haufig alleingelassen damit, den Spagat zwi-
schen den eigenen Bedirfnissen und den Anforderungen
der hauslichen Pflege zu bewaltigen.

In der Folge kann auch Gewalt in ihren unterschiedlichsten
Formen entstehen, zum Beispiel durch Vernachldssigung,
Beschimpfungen, Medikamentenmissbrauch, Freiheitsent-
zug. Dabei kann Gewalt sowohl von Angehdrigen als auch
von Pflegebediirftigen ausgeiibt werden.

Da ambulante Pflegedienste haufig als erste neutrale Per-
sonen mit den Folgen von Uberforderung und Gewalt kon-
frontiert werden, nehmen sie bei der Vorbeugung und der
Vermittlung von Hilfe eine Schlusselrolle ein.

Angesichts dieser Erkenntnis sollten ambulante Pflege-
dienste das Pflegeklima aufmerksam beobachten.

Kritische Pflegebeziehungen sollten innerhalb des Pflege-

dienstes ausfuhrlich besprochen und die Angehérigen bzw.

die Pflegebedirftigen behutsam auf Hilfe- und Beratungs-
moglichkeiten hingewiesen werden.

Hilfe- und Beratungsmaoglichkeiten im
Kreis Minden-Liibbecke

Zentrum fir Pflegeberatung

Herforder StralRe 78 (im City-Center)

32545 Bad Oeynhausen

Tel.: 05731 869477-0

E-Mail:
badoeynhausen@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Zentrum fir Pflegeberatung

Wilhelm-Kern-Platz 14 (im Blrgerhaus)

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 200453-0

E-Mail: espelkamp@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Zentrum fir Pflegeberatung

Hellingstrafle 15 (am Johanniskirchhof)

32423 Minden

Tel.: 0571 645660-10

E-Mail: minden@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Gemeinsames Infotelefon Pflege:

0571 807-22807

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9 bis 15 Uhr
Donnerstag 9 bis 18 Uhr

Frauenberatungsstellen

AWO-Frauenberatungsstelle

Koénigstr. 40

32423 Minden

Tel.: 0571 3886156

E-Mail: frauenberatung@awo-minden.de

Frauenberatungsstelle “Hexenhaus”

Schweidnitzer Weg 18

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 9737-44 oder -45

E-Mail: frauenberatung@hexenhaus-espelkamp.de

TelefonSeelsorge Ostwestfalen

Die TelefonSeelsorge Ostwestfalen ist rund um die
Uhr, 24 Stunden, an jedem Tag, das ganze Jahr liber
mit speziell zu dieser Thematik geschulten ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern be-
setzt.

Tel.: 0800 1110 111 und 0800 1110 222 (kostenlos)

Polizei/Opferschutz

Kriminalkommissariat
Kriminalpravention/Opferschutz
Marienstr. 82

32425 Minden

Tel.: 0571 8866-4700

Anlaufstelle Hausliche Gewalt in der Pflege

Hier kdnnen Formen und Ursachen hauslicher Ge-
walt in der Pflege vertraulich angesprochen und Hil-
femoglichkeiten entwickelt werden.

Ansprechpartnerin ist Frau Ulrike Siebeking. Sie ist
Pflegefachkraft und arbeitet im Sozialamt des Krei-
ses Minden-Liibbecke.

Tel.: 0571 807-22751
E-Mail: u.siebeking@minden-luebbecke.de
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Korperliche Gewalt

Freiheitsentziehende MalRhahmen

Einschrankung des freien Willens

Psychische Misshandlungen

Vernachlassigung

Sexualisierte Gewalt

Okonomische Gewalt

Das Angebot der Anlaufstelle ,Hausliche Gewalt in der
Pflege” ist entwickelt worden im Rahmen des Arbeits-
schwerpunktes ,Hausliche Gewalt in der Pflege”.

Ndhere Informationen zu diesem Arbeitsschwerpunkt
erhalten Sie beim

Kreis Minden-Liubbecke
PortastraRe 13, 32423 Minden

Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte

Tel.: 0571 807-24210

E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Koordinator fiir Behinderten- und Seniorenbelange
Tel.: 0571 807-23640

E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de
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Hintergrund

Rund zwei Drittel der pflegebediirftigen Menschen im Kreis
Minden-Libbecke werden im h&uslich-familidren Umfeld
versorgt.

Haufig ubernehmen Angehdorige voéllig unvorbereitet
und/oder unfreiwillig die hausliche Pflege. Nicht selten
kommen ungel6ste familiare Konflikte aus vorangegange-
nen Jahren, finanzielle Belastungen sowie eine Doppelbe-
lastung durch Beruf und Pflege hinzu.

Dies kann zu verzweifelten Reaktionen bis hin zu Formen
hauslicher Gewalt in der Pflege wie zum Beispiel Vernach-
lassigung, freiheitsentziehenden MaRnahmen sowie kor-
perlichen und psychischen Misshandlungen fiihren. Mit
Dauer und Umfang der hauslichen Pflegesituation und feh-
lender Unterstiitzung steigt die Gefahr von Ubergriffen.

Dabei kann die Gewalt sowohl von der pflegenden als auch
von der pflegebedirftigen Person ausgehen, so dass in ei-
ner Pflegesituation Opfer-Tater-Rollen wechseln kénnen.
So kénnen auch pflegebediirftige Menschen Gewalt ausi-
ben, indem sie zum Beispiel Machtmittel einsetzen wie
mangelnde Wertschatzung, Essensverweigerung und ge-
zieltes Schikanieren. Damit sollen Pflegende verletzt bzw.
bestraft werden.

Hausliche Gewalt in der Pflege kann nur verhindert wer-
den, wenn offen dariiber gesprochen werden kann. Wich-
tig ist, im Einzelfall herauszufinden, warum es zu Gewalt-
handlungen kommt und was dagegen getan werden kann.

Angesichts dieser Erkenntnisse hat der Kreis Minden-
Libbecke die Anlaufstelle ,Hausliche Gewalt in der Pflege”
geschaffen. Hier kdnnen Formen und Ursachen h&uslicher
Gewalt in der Pflege vertraulich angesprochen und Hilfe-
moglichkeiten entwickelt werden. Hierdurch soll Gewalt
vermieden, Betroffenen geholfen und die hausliche Pflege
gestarkt werden.

Wer kann mit der Anlaufstelle Kontakt aufnehmen?

= Pflegebedirftige
= Pflegende Angehorige
und weitere Bezugspersonen
=  Freundinnen/Freunde, Nachbarinnen/Nachbarn
=  Hausdrztinnen und Hausérzte
=  Pflegepersonal
=  Fachleute in Beratungsstellen
= Alle Personen, die sich verantwortlich fiihlen

Was kann die Anlaufstelle leisten?

= Personliche Gesprache, auch zu Hause
= Vermittlung zu Hilfe- und Entlastungsangeboten
=  Fallkonferenzen mit allen Beteiligten

Die Inanspruchnahme der Anlaufstelle ist kostenfrei,
vertraulich und auf Wunsch auch anonym méglich.

Wer arbeitet in der Anlaufstelle?

Ansprechpartnerin in der Anlaufstelle ist Frau
Ulrike Siebeking. Frau Siebeking ist Pflegefachkraft
und arbeitet im Sozialamt des Kreises Minden-
Libbecke.

Wann ist die Anlaufstelle zu erreichen?

Montag bis Donnerstag

8.30 Uhr bis 12.30 Uhr und
14 Uhr bis 16 Uhr

Freitag
8.30 Uhr bis 12.30 Uhr

Wie ist die Anlaufstelle zu erreichen?

Telefonisch unter
0571 807-22751

Per E-Mail an

u.siebeking@minden-luebbecke.de




Integrationsbeauftragte des Kreises Minden-
Libbecke

Die Integrationsbeauftragte des Kreises Minden-
Libbecke hat die Aufgabe, Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte bei der Integration zu unterstitzen.

Sabine Schulz

Integrationsbeauftragte

Tel.: 0571 807-21700

E-Mail: s.schulz@minden-luebbecke.de

Weitere Hilfe- und Entlastungsmaoglichkeiten

TelefonSeelsorge Ostwestfalen

Pflegebedirftige und pflegende Angehorige kénnen
mit der TelefonSeelsorge Gber schwierige Pflegesitu-
ationen sprechen. Die TelefonSeelsorge Ostwestfa-
len ist 24 Stunden besetzt.

Tel.: 0800 1110 111 und 0800 1110 222  (kostenlos)

Anlaufstelle Hausliche Gewalt in der Pflege

Hier kénnen Sie Gber Grenzverletzungen oder Gewalt
in der hduslichen Pflege sprechen und Hilfe bekom-
men. Die Inanspruchnahme der Anlaufstelle ist kos-
tenfrei, vertraulich und auf Wunsch auch anonym
moglich.

Ansprechpartnerin ist Ulrike Siebeking.

Tel.: 0571 807-22751
E-Mail: u.siebeking@minden-luebbecke.de

Dieser Flyer ist entwickelt worden im Rahmen des Ar-
beitsschwerpunktes ,,Damit Pflege nicht zur Qual wird...
Pravention und Intervention bei hauslicher Gewalt in
der Pflege” der Gleichstellungsstelle und des Sozialam-
tes des Kreises Minden-Libbecke.

Kontakt

Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte

Tel.: 0571 807-24210

E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Koordinator fiir Behinderten- und Seniorenbelange
Tel.: 0571 807-23640

E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de
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Altere Menschen mit Migrationshintergrund beschaftigen
sich zunehmend mit ihrer eigenen Hilfe- und Pflegebediirf-
tigkeit. Viele wollen hier in Deutschland bei ihren Kindern
und Enkelkindern bleiben. Auch die Kinder alterer Men-
schen machen sich Gedanken um die Pflege ihrer Eltern.

Héausliche Pflege wird haufig von Ehefrauen, Tochtern und
Schwiegertéchtern oder anderen Angehdrigen liebevoll ge-
leistet. Jedoch ist es nicht immer einfach, dieser Belastung
standzuhalten und bei Uberlastungssituationen die Pflege
zufriedenstellend zu erfiillen. Dies kann ungewollt zu
Grenzverletzungen gegenlber Pflegebedirftigen oder
pflegenden Angehorigen fihren.

Damit derartige Situationen moglichst nicht entstehen,
gibt es eine Reihe von Hilfeangeboten im Kreis Minden-
Libbecke.

Finanzielle Unterstiitzungsmaoglichkeiten

Bei einer hauslichen Pflegesituation in der Familie, sollten
Angehdrige oder Pflegebediirftige einen Antrag auf Pflege-
einstufung bei der Pflegekasse (Krankenkasse) stellen. Das
Antragsformular kann telefonisch bei der Pflegekasse an-
gefordert werden. Bei Bedarf kann auch ein Antrag fir
Pflegeleistungen beim Sozialamt gestellt werden. Mehr In-
formationen dazu erhalten Sie auch in den Zentren fir
Pflegeberatung.

Zentren fiir Pflegeberatung im Kreis Minden-
Lubbecke

Hier erhalten Sie Informationen tiber Pflege und Hilfe-
und Entlastungsangebote wie zum Beispiel Verhinde-
rungs-, Tages- und Kurzzeitpflege, Kurse und Gesprachs-
kreise fur pflegende Angehorige sowie finanzielle Unter-
stiitzungsmoglichkeiten und Adressen von ambulanten
Pflegediensten und Pflegeheimen.

Die Beratung ist kostenlos und kann auch bei lhnen zu
Hause stattfinden.

Zentrum fir Pflegeberatung

Herforder StralRe 78 (im City-Center)

32545 Bad Oeynhausen

Tel.: 05731 869477-0

E-Mail:
badoeynhausen@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Zentrum fir Pflegeberatung

Wilhelm-Kern-Platz 14 (im Blrgerhaus)

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 200453-0

E-Mail: espelkamp@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Zentrum fir Pflegeberatung

Hellingstralle 15 (am Johanniskirchhof)

32423 Minden

Tel.: 0571 645660-10

E-Mail: minden@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Gemeinsames Infotelefon Pflege:

0571 807-22807

Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 9 bis 15 Uhr
Donnerstag 9 bis 18 Uhr

Anlaufstellen zur Vermittlung von
Dolmetscherinnen und Dolmetschern

Hier kdnnen Sie zur Verstandigung in Angelegenhei-
ten zum Thema Pflege nach Dolmetscherinnen und
Dolmetschern in Ihrer Muttersprache fragen.
Dariiber hinaus gibt es auch folgende Betreuungs-
krafte mit Migrationshintergrund:

Integrationslotsinnen und Integrationslotsen be-
gleiten bei Behordengdngen und dolmetschen. Sie
bieten auch Hilfe und Unterstiitzung in Alltagsfra-
gen.

Demenzbegleiterinnen und Demenzbegleiter un-
terstiitzen demenzkranke Migrantinnen und Mig-
ranten und ihre Angehdrigen in der jeweiligen Mut-
tersprache.

Ilhre Dienstleistungen sind kostenlos.

Vermittlung von Dolmetscherinnen und Dolmet-
schern sowie Integrationslotsinnen und Integrati-
onslotsen:

Karl-Heinz Holt

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Liibbecke e.V.
Rahdener Str. 15

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 8881

E-Mail: karl-heinz.holt@diediakonie.de

Vermittlung von Dolmetscherinnen und Dolmet-
schern sowie Demenzbegleiterinnen und Demenz-
begleitern:

Beatrix Dunker

Caritasverband Minden e.V.

Koénigstr. 13

32423 Minden

Tel.: 0571 82899-64

E-Mail: beatrix.dunker@caritas-minden.de
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Minden-Liibbecke ¢evresindeki entegrasyon
gorevlisi

Minden-Libbecke ¢evresindeki entegrasyon
gorevlisinin (Integrationsbeauftragte) vazifesi
gdocmenleri entegrasyonda desteklemek.

Sabine Schulz

Entegrasyon gorevlisi (Integrationsbeauftragte)
Tel.: 0571 807-21700

E-Mail: s.schulz@minden-luebbecke.de

Daha fazla yardim imkanlari

Psikolojik destek hatti
(TelefonSeelsorge Ostwestfalen)

Bakima muhtag - veya hastaya bakan yakinlarin
psikolojik destek hattini arayip (TelefonSeelsorge)
bakim esnasinda karsilasdiklari zorluklarda
basvurabilecekleri bir danisma hattidir. Psikolojik
destek hattina 24 saat Ucretsiz ulasabilirsiniz.

Tel.: 0800 1110 111 ve 0800 1110 222

Danigma biirosu ‘Ev bakimi esnasinda siddet’
(Anlaufstelle Hiusliche Gewalt in der Pflege)

Ev bakim esnasinda meydana gelen siddet hakkinda
konusup ve yardim alabileceginiz bir danisma
blirosudur. Bu danisma hizmeti licretsiz, gizli ve
giivenlidir, arzu edildiginde isimler anonim tutulur.

irtibat: Ulrike Siebeking

Tel.: 0571 807-22751
E-Mail: u.siebeking@minden-luebbecke.de

Bu el ilanin konusu ,,bakim istirapa donismemesi
icin...ev bakimindaki siddeti 6nleme ve miidahale”

Gzerine Minden-Liibbecke esitlik ajansi ve sosyal yardim

dairesi tarafindan diizenlemisdir.

iletisim

Andrea Strulik

Esitlik ajans gorevlisi (Gleichstellungsbeauftragte)
Tel.: 0571 807-24210

E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Engelli ve yashlar konularinda koordine edici
(Koordinator fir Behinderten- und Seniorenbelange)
Tel.: 0571 807-23640

E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de

Miihlenkreis i G e
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0571 807-0

Gleichstellungsstelle und Sozialamt
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Ev bakiminda destek

Minden-Liibbecke ¢evresindeki bakima
muhtag olan ve bakimi uistlenen

gocmenler igin
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Yash gécmenler cogunlukla ilerde meydana gelebilecek
yatalak hastalik veya sakatliklarla giderek daha fazla
ilgileniyorlar. Bir cogu cocuklarin ve torunlarin yaninda
almanyada kalmak istiyorlar. Ayni zamanda yaslilarin
cocuklarida kendi annelerinin ve babalarinin bakimindan
dolayi kaygilaniyorlar.

Ev bakimi ¢gogunlukla severek esi, kizlari, gelinleri veya
diger yakinlari tarafindan Ustleniliyor. Sorumlugu tagimak
kolay degil ve oldukca yorucu oluyor. Bu nedenle hastaya
iyi bir bakim hizmeti vermek herzaman miimkin olmuyor.
istemedende olsa bakima muhtag olan hastanin veya bakici
yakinin zor kullanmasina veya hakaretlerine yol agabiliyor.

Bu noktaya gelmemesi icin Minden-Libbecke gevresinde
cesitli yardim onerileri var.

Maddi destek imkanlari

Ev bakiminda hastaya bakanlar veya hastanin kendisi bir
bakim basamagi siniflandirmasi igin bakim sigortasina
(hastalik sigortasina) basvurmali. Basvuru formunu bakim
sigortasindan telefonla istenebilir. ihtiyac durumunda
sosyal yardim dairesine bakim 6demesi i¢in basvuruda
bulunabilirsiniz. Daha fazla bilgi bakim danismanlik
merkezinden alabilirsiniz.

Minden-Liibbecke ¢evresinde bakim danigsmanhk
merkezleri (Zentren fiir Pflegeberatung)

Burda yardim alabileceginiz konular: vekaleten bakim,
gindizla ve kisa siireli bakim, bakim kurslari, bakici
yakinlar icin konusma gruplari, huzur evlerinin adresleri,
maddi destek imkanlari ve gezici bakim hizmetleri.

Bu danismalar Ucretsizdir ve evinizdede gergeklesebilir.

Bakim danismanlik merkezi

(Zentrum fir Pflegeberatung)

Herforder StraRRe 78 (City-Center iginde)

32545 Bad Oeynhausen

Tel.: 05731 869477-0

E-Mail:
badoeynhausen@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Bakim danismanlik merkezi

Wilhelm-Kern-Platz 14 (Birgerhaus iginde)

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 200453-0

E-Mail: espelkamp@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Bakim danismanlik merkezi

HellingstralRe 15 (Johanniskirchhof yakininda)

32423 Minden

Tel.: 0571 645660-10

E-Mail: minden@pflegeberatung-minden-luebbecke.de

Bakim lizeri bilgi i¢in ortak telefon:

0571 807-22807

pazartesi, sali, carsamba, cuma saat 9 - 15 arasi
persembe saat 9 - 18 arasli

Terciimanlik icin danisma yerleri

Burda anlasmayi kolaylastirmak igin bakim
konusunda anadilinizde terciiman isteyebilirsiniz.
Bu hizmetden harig gonilli gogmen bakicilar
asagidaki adresde bulunmaktadir:

Entegrasyon kilavuzlari resmi daire ziyaretlerinde
eslik etme ve terciiman servisi sunuyorlar. Gunlik
yasam sorunlarinda yardim ve destek veriyorlar.

Demans bakicilar tiirk demans hastalari ve yakinlari
bakimda destekliyorlar ve eslik ediyorlar.

Tiirk entegrasyon kilavuzlarin ve demans bakicilarin
hizmeti Ucretsizdir.

Terciimanlik ve entegrasyon kilavuzlari
(Integrationslotsinnen und Integrationslotsen) icin
iletigim:

Karl-Heinz Holt

Diakonisches Werk im Kirchenkreis Libbecke e.V.
Rahdener Str. 15

32339 Espelkamp

Tel.: 05772 8881

E-Mail: karl-heinz.holt@diediakonie.de

Terciimanlik ve demans bakicilar
(Demenzbegleiterinnen und Demenzbegleiter) i¢in
iletigim:

Beatrix Dunker

Caritasverband Minden e.V.

Koénigstr. 13

32423 Minden

Tel.: 0571 82899-64

E-Mail: beatrix.dunker@caritas-minden.de
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Kontakt: Andrea Strulik
Gleichstellungsbeauftragte
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E-Mail: a.strulik@minden-luebbecke.de

Klaus Marschall

Koordinator fiir Behinderten- und Seniorenbelange Wege aus Gewalt
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E-Mail: k.marschall@minden-luebbecke.de
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Vielen Dank an das Mindener Tageblatt, die Neue Westfélische und das Westfalen-Blatt zur Freigabe und Vervielfaltigung
der in diesem Zwischenbericht verwendeten Artikel.
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